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I. Introduccion

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacién y gestién del
Sistema de Captacion vy Verificacién de Apoyo Ciudadano a los usuarios con perfil
de 0 Auxi | i ar gre@ieamente dados de alta mediante un Portal Web para el
siguiente Proceso:

x Candidaturas Independientes y/o Candidaturas sin partido

Esta aplicacion permite consultar cuantit ativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/ Gestor referente a |l os registros de 0
la misma.

B presente documento  tiene como objetivo  describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso d e captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso

V.2.0 3
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Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal d e Electores

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para pod er efectuar
el procesa miento de las imagenes y el OCR

T Al menos CPU de 4 nlcleos
T Al menos Memoriainterna de 2GB.
T Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Para el 6ptimo desemperio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

M Huminaciéon .- La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la
toma de fotografia de la credenc ial.

1 Encuadre .- La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

1 Enfoque .- La fotografia deber& estar correctamente enfocada, se tomara s in hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que laimageny los textos de la misma

no se vean omovi dosbo.

V.2.0

funcionamiento correcto en la Aplicacion Mévil, es necesario contar con:
Dispositivo mévil o tableta compatible con las versiones de Android 5.0 en
adelante.
Guia de Instalaciéon  App Mdévil .
La Aplicaci-n M-vil adspanggda en ituwidpagitimonnadvil o
tableta.
Taregi stro en el Portal WsoloSploirc iptaantee @ ed!| ogPureo c
para la captacion de ciudadanos
El correo electrénico que recibiste por el Portal Web de O0Apoyo (
Manual de Uso de la Aplicac  i6n movil de Apoyo Ciudadano Android (el presente
documento).
IMPORTANTE
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. Instalacion (descarga de | a aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de Google Play .

La aplicaciéon tiene el nombre de Apoyo Ciudadano  OPL y/o OPL Apoyo
Ciudadano vy la podrés identificarlaconlasi  guiente imagen:

1. Ingresaa Play Store, como se muestra a continuacion.

Figura 1. Play Store.

V.2.0
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2. Captura el nombre de la Aplicacion movil Apoyo Ciudadano OPL yhazclicen el
boton Buscar.

SAMSU ' w

a o

« Apoyo Ciudadanc-OPL X

Figura 2. Capturanombre de la App.

3. Unavez que encontraste la Aplicacion movil Apoyo Ciudadano  OPL, haz clic en
el botén Instalar .

Aporpo Chudadno-OFL
InduAute Macional

=
2200

BgTia i el s bt Upaaerion
imtereaodon on ka Apoyea Caxdodonca

Figura3. Instalar la App.

V.2.0 6
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4. Iniciaraladescarga laAplicacién, encuanto esté instalada, haz clic en el botén
Abrir .

Apoyo Cudadno-OFL

'y

2000

AETas e el s bt Upadiriog:
mtureaod on ke Apoyea Cadodonza

Figura 4. Abrir la App.

V.2.0 7
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Iv. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Movil debe rds cerciorarte que estd instalada
previamente e n tu dispositivo movil, esta App serda identificada como Apoyo
Ciudadano OPL

\ J
XZ 0D
E
b

Figura5.Imagen delaApp.

1. Haz clic en el botdén correspondiente a Apoyo Ciudadano OPL que se
localiza en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura .

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

® IMPORTANTE
Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

V.2.0 8
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2. Inmediatamente se presentara la pantalla de Bienvenida .

3. Hazclic en el botén Inicio .

SISTEMA DE CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

Te llevamos de la mano para realizar el registro de los
ciudadanos y su envio al Instituto para su verificacion

Bienvenido

%

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostraran los siguientes mensajes, haz clic en el boton ~ PERMITIRN todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion movil.

- 2Permitir a Apoyo ciudadano .
acceder a [as imdgenes, el 9 JPermitir a Apoyo ciudadano m J,Penmtnr.a Apoyo cludadano
contenido multimedia y los acceso a la ubicacién de este capturar imdgenes y grabar

archivos del dispositivo? dispositivo? video?

RECHAZAR

Figura 8. Mensajes de inicio.

V.2.0 9
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IMPORTANTE

E I me n s Apoyo Ciddadarfo OPLO p a r aer alascineadenes, ubicacion del
dispositivo y captura de imagenes se presentara al usuario con perfil
Auxiliar/Gestor cuando por primera vez hace uso de la Aplicacion en el dispositivo
movil. Para poder utilizarla tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de
dar clic eRECHAZAR®M ohen pddr 8 realizar I
Ciudadano.

a

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.

SAMSU

CAPTACION ¥ VERIFICACION DE APOYO CIUOADANO

C la 6n del apoyo
es muy sencillo:

1. Sélo enfoca la Ci para Votar del ciud:
la aplicacion registrard sus datos de manera
automatica

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial.

3. Revisa los datos capturados.

4. Toma la fotogratia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion.

5. Envia la captura de tus apoyos.
6. Consuita el avance del apoyo cludadano capturado.

Figura 9. Instrucciones.

V.2.0
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el
continuacion

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal d e Electores

Menu principal , como se muestra a

SAMSUT

CAPTACION ¥ VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

D

Figura 10. Pantallade Menu principal.

7. En la parte supe rior derecha de tu dispositivo podras visualizar el

Menu

desplegable , que te presenta una serie de funciones de la App.

SAMSUN

HFICACION DE APOYO CIUDADANG

Figura1l. Pantalla de Menu desplegable i Registro Auxiliar.

V.2.0
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V. Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funcionalidades que brinda la aplicacion de Apoyo
Ciudadano , es necesario realizar un registro que te vincule como usuario con perfil
OAuxiliar6 dentr o de I|yaonAlpispostiveomdvi utilizado, paraello realiza

los siguientes pasos:

1. Hazclicenelmodulo Registrode Auxiliar , como se muestra a continuacion

SAMSUN

FICACION DE APOYO CIUDADANG

Figura 12. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

V.2.0 12
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2. Apareceralapantallade Registro de Aux iliar, como se muestraenla siguiente
figura.

Tipo de acceso

SAMSU

= CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cual
debera estar vinculado a:

Registro de Auxiliar 1 Facebook

1 Google

I| Este campo es de caréacter obligatorio.

Tipo de acces...
Id proceso

Ingresar el nimero que te fue enviado a tu correo

Id proceso: electroénico.

Dicho numero corresponde al Folio que le fue
asignado al Proceso.

Id auxiliar:

Id Auxiliar

Captura el nimero que se especifica en el cuerpo del
correo electronico que recibiste. Su funcionalidad es para
el sistema de Apoyo Ciudadano.

Figura 13. Registro de Auxiliar.

3. Capturalos campos solicitados . Recuerda que estos datos te fueron enviados al
correo electrénico que proporciona ste.

Haz clic en el boton Siguiente .

D # | D4s C.José Martinez

R et M G LRI Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para recabar el
apoyo ciudadano para LAURENTH DIAZ Consulta Popular en el penodo de 19/05/2017

13:00:00 al 01/02/2018 13:00:00

Registro de Auxiliar Es por lo anterior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor, Usuario y su
funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadano.

Tipo de acceso:

Facebook

Id de Proceso: F1803100000002
Id proceso: Id Auxiliar/Gestor: 4

F1803100000002 Usuario: josele

7@gmail com
Id auxiliar:

4 El acceso a la aplicacion mowl por medio de la cual podra realizar |a captacion de apoyo
ciudadano, lo obtendras al descargar dicha aplicacion de las tiendas Play Store (Android) y
Apple Store (10S), segun tu tipo de dispositivo mévil

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano y la identificaras con la siguiente imagen

La clave de acceso y contrasena son personales e intransferibles por lo que es responsabilidad del
usuario el uso de las mismas, en atencién a lo anterior queda estri prohibi pa
prestarla, traspasarla o cualquier otro acto que implique dar a otros 1a posibilidad de uso.

Figura 15. Correo electrénico.

Figura 14. Pantalla de Captura de campos.

V.2.0 13
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4. Se presentaran las siguientes pantallas dependiendo del Tipo de acceso

a) Inicio de sesiénen Facebook

Crear cuenta
¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Figura 17. Inicio de sesién Google.

Acceder

ir a Apoy

Espadicl (Latincaménica) ~

Figura 17. Inicio de sesi6n Google.

V.2.0 14
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IMPORTANTE

1.

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google)
debe ser utilizada soélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario
puede el senidor del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.)
detectar que tu cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos moviles y
correras el riesgo de que pueda ser cancelada.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te apare
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En caso de que exista wsuarioAuxiliarpreviamente registrado en la Aplicacion mév
se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcidn de usar otra cug

Bz a0 -
o @ scccuniagoogla.com
Googhe

Elegir una cuenta

Clawdio Hor il ewr
clmsdiohona Fgmad com

e Wi @lra cusnla

Emntol fLrsardncy) v

V.2.0 15
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5. Enseqguida, aparecera la siguiente ventana de aviso . Haz clic en el bot6n
Continuar . . .

Aviso

Auxiliar registrado exitosamente

Continuar

Figura 18. Mensaje de aviso correcto.

6. Se mostraré la siguiente ventana de 7. Finalmente, se presentard un
Registro de Contrasefia mensaje indicando que la contrasefia
se ha guardado

-
-

b 4 # <l 0548 B 4 #. 1 058

CAPTACKIN Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO L N U R O AR

Registro de contrasefia

Registro de contrasefia

loseleon2567@gmall.com joseleon2567 @gman com

Aviso

Confirmar contrasefia: Contrasefia guardada

Nombre: LAURENTH DIAZ

Continuar

Proceso: INCIATIVA DE LEY FEDERAL Froceso: INCIATIVA DR LEY FEDENAL

Id soficitud: F1803100000002 id sobcitud: F1803100000002

K

. . . Figura 20. Registro de Contrasefia
Figura 19. Registro de Contrasefia

V.2.0 16
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8. Automa ticamente se presentara la pantalla del ~ Menu principal como se
muestra en la siguiente figura.

SAMSU

CAPTACION ¥ VERIFICACION DE ABOYO CIUDADANO

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

)

\

Figura2l. Mena principal.

V.2.0 17
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vi. Captura de Apoyo

Unavez concluido turegistro enla Aplicacion movil , puedes iniciar con la captura de
Apoyo Ciudadano realiza do los siguientes pasos:

1. Hazclicenel médulo Capturade Apoyo del menuprincipal como se muestra
a continuacién

CAPTACION ¥ VERIFICACION DE ADOYO CIUDADANO

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

— N

\

Figura22. Capturade Apoyo.

® IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Apoyos no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en ta dispositivo moévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede
realizar si no cuentas con conexioén a internet (Wifi o Datos celulares).

V.2.0 18
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2. Enseguida, s e mostrara la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacién
movil . Elige la opcién de acuerdo al correo que proporcionaste

Captura de Apoyos

Selecciona el auxiliar

Auxiliar: prueba local31@gmail com
Promovente: RICARDO JAR GUERRA
Jefe de Gobierno

Fecha Limite de Captacién: 01/06/2018
Auxiliar: prueda oplel @gmai com

Promovente: RICARDO JAR GUERRA
Jefe de Gobierno

Fecha Limite de Captacién: {h) 01/06/2018

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Capturatu C ontrasefla correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion movil

Haz clic en el botdon Continuar .

Figura24. Capturade contrasefia.

V.2.0 19
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4. Si la contrasefiaes correcta, s e mostrara la pantalla del aspirante a apoyar do  nde
se puede visualizar su Cargo .

-
SAMSU
DV # 4] 06:10

CAPTACION ¥ VERWICACION OF AROYO CRIDADANG

Solicitud de Jefe de Gobierno

)

Jefe de Gobierno

Figura 25. Descripcién Solicitante.

V.2.0 20
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5. Unavezseleccionado el ejercicio arealizar, haz clic en el boton Siguiente y se
presentara la pantalla  Seleccié n del tipo de Credencial para Votar

Posteriormente , elige una opcién que corresponda al tipo de Credencial para

Votar con la que cuenta el Ciudadano que dara su apoyo.

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

'# INSTITUTO FEDERK ELECTORK.
} WA A 08 TN

WSTITUTOFEDEAAL ELECTORAL
SR O, 5 B ACRE [
@‘ DO aaa TR N2 cmsecad s vora

Bk INSTITUTOFEDERAL ELECTORK,

é}'(ym N
EXTRANJERO|

Tipo E.
Tipo A.

Tipo F.
Tipo B.

Figura 26. Seleccion detipo de
Credencial paraVotar (CPV).

V.2.0 21
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6. Se presentarala pantalla Captura . 7. Enfocaelanverso de laCredencial
de Credencial paraVotar  endonde para Votar ,taly como se muestra en
se visualizara el Anverso y Reverso la siguiente figura.
de la Credencial para Votar. Haz

clic en el recuadro, como se
muestra a continuacion

SAMSUI

CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

SAMSUI

CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

“Apoyo Cludadano™ quiere
acceder a la cdmara
E E | o comers se vas pars sosoprastr
CreSenc ey  tommar $500 vrees G0 K3
Candadan

[ ]

(F

[ se oresenta Credencia para votar origina [ e resenta crecence para votar origna

Figura27. Capturade CPV. Figura 28. Permiso paraacceder a la Camara.

@ IMPO RTANTE

El mensaje de i Apoyo Ciudadanoo qui erse presentara dle
usuario con perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la camara
fotografica del dispositivo movil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el boton
OK. En caso de dar clic en el boton No Permitir no podré realizar la captacion de
Apoyo del Ciudadano.

V.2.0 22
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8. Seleccionael recuadro
Frente 'y enfoca el
anverso de la Credencial
para realizar la captura
de la foto

Sin SIM =

Figura29. Capturadereverso de laCPV.

9. Enseguida, selecciona

el recuadro Atrds y
enfoca el reverso de la
Credencial para realizar
la captura de la foto

Sin SIM ¥

IOMEXIABAT2B532<<L62406863877)

BA0A0TOMIL12IITREXCD2<<2584T <o
GARCIACMONROYSENASHELYC<<CCCCE

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal d e Electores

10. Cuando
tengas amb as
capturas, da clic en
el boton Siguiente .

.

SAMSU

CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

Captura de Credencial para Votar

Figura31l. Capturade ambas

Figura 30. Capturade ambas imagenes. imagenes.
® IMPORTANTE
Para cont nuar deber &8s seleccionar
Credenci para Votar originalo.
V.2.0 23
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11. Se presentard un recuadro de  validacion de datos , con la informacién que se
extrajo de la Credencial para Votar mediante un proceso de nominadode lecturade
OCR.

Este formulario de validacion de datos te permitira verificar que la informacion
extraida por el OCR fue capturada correctamente , en caso contra rio podras
introducir los campos y validar la informacion de la CPV, sélo haz clic en el campo a

editar y autométicamente se habilitara el teclado del dispositivo movil.

A continuacion las siguientes imagenes te guiaran de acuerdo al Modelo de Tipo de
Cred encial paraVotar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de los campos  de
numero de emision _y Coédigo OCR (Credenciales Modelo B y C) y Cédigo de
Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, Ey F)

Modelo B0O

Anverso Reverso
NGamero de Emisién Codigo OCR
Copnd
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES g
CREDENCIAL PARAVOTAR o
NOMBRE ) g
GARCIA EDAD18 L | ESTE DOCUMENT) £5 NTRANSFERBLE. o
ITURRALDE SEXO-M NGm. Emisién e o mummmu g
ARIAN b A D nu
T ‘ o m;mm, o
J0SEDE TERESA1864 : F] Aauemw.sna = z
COL. TLACOPAC SAN ANGEL 01040 B | SRR BECTIO 0 Cédigo OCR S
—ALVARC n,«PEgzgumD F — g INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL é\
: ———AODF REGISTRO2001- 01 X
e ELECTOR CRITNRBSOZ0M al ==
570000 DISTRITO. g _@) =:'
micPo010  tocaupap 0001 secaon 3320 ,;D -
O O
Model o nCo
Anverso Reverso
NUumero de Emision Cdédigo OCR
7, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL e
¢ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES g RSN I o o
g CREDENCIAL PARA VOTAR i s‘ ) 4 E
NOMBRE | ! Wb LN 1 ! r
GOMEZ srz DOCUAENTD ES ITRMISFERBLE 5
i Nam. Emisién § L 7 3
iCToRAZIS s 5
Vi 1A21 _m\ 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLIKA
COL. CENTRO < P fffx?ﬁﬂ‘?ﬁ”s?fiﬂ'ﬁi?f&aﬂ Cédigo OCR E
= COJ.lW\ COLIMA———————
{ 2385 E STRD- L)
0 P
CUHP GOVMEOO705MCLMLR01 _—r—
estapa - 06 nunicieis - 0001 T
LocAlowD 001 seccion 0122 S kil -
emision 2008 VIGENCIA HASTA - 2018 [ ‘
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Anverso

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal d e Electores

Reverso

NUmero de Emision

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

Cdédigo de Identificaciéon de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Anverso

Reverso

NUmero de Emision

Cadigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

V.2.0




















































