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I . Introducción  
 
 

La Aplicación Móvil es una herramienta que facilita la operación y gestión del 

Sistema de Captación y Verificación de Apoyo Ciudadano  a los usuarios con perfil  

de òAuxiliar/Gestoró, prev i amente dados de alta mediante un  Portal Web para el 

siguiente Proceso:  

× Candidaturas Independientes  y/o Candidaturas sin partido  

Esta aplicación permite consultar cuantit ativamente el monitoreo y avance del 

Auxiliar/Gestor referente a los registros de òApoyo Ciudadanoó captados mediante 

la misma.  

El presente documento  tiene como objetivo describir el uso de las funciones de  la 

Aplicación Móvil correspondientes al proceso d e captación de registro de Apoyo 

Ciudadano, así como los módulos involucrados en dicho proceso . 
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IMPORTANTE  
 
Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es 
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos mínimos para pod er efectuar 

el procesa miento de las imágenes y el OCR : 

 
¶ Al menos CPU de 4 núcleos . 

¶ Al menos Memoria interna de 2GB.  

¶ Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.  

Para el óptimo desempeño del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:  

 

¶ Iluminación .- La ilumi nación de la Credencial Para Votar deberá ser uniforme, es 

decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra.   Se debe 

ev itar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser v isible al momento de la 

toma de fotografía de la credenc ial. 

¶ Encuadre .- La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que 

se v isualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografía de la credencial 

(para ambos lados).  

¶ Enfoque .- La fotografía deberá estar correctamente enfocada, se tomará s in hacer 

movimientos bruscos o súbitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma 

no se vean òmovidosó. 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

II . Requerimientos  
 
 

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un 

funcionamiento correcto en la Aplicación Móvil, es necesario contar con:  

 

¶ Dispositivo móvil o tableta compatible con las versiones de Android 5.0  en 

adelante.  

¶ Guía de Instalación App Móvil . 

¶ La Aplicaci·n M·vil òApoyo ciudadanoó descargada en tu dispositivo móvil o 

tableta.  

¶ Tú registro en el Portal Web por parte del òProceso o Solicitanteó al que apoyar§s 

para la captación de ciudadanos . 

¶ El correo electrónico que recibiste por el Portal Web de òApoyo Ciudadanoó. 

¶ Manual de Uso de la Aplicac ión móvil de Apoyo Ciudadano Android  (el presente 

documento).   
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III. Instalación  (descarga de l a aplicación)  
 
 

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicación de acuerdo a la 

Guía y/o Manual de instalación  de Google Play . 

La aplicación tiene el nombre de Apoyo Ciudadano  OPL y/o OPL Apoyo 

Ciudadano  y la podrás identificarla con la si guiente imagen:  

 

 

 

 

 

1.  Ingresa a  Play  Store, como se muestra a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1.  Play Store. 
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2. Captura el nombre de la Aplicación móvil Apoyo Ciudadano OPL  y haz clic en el 

botón Buscar .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             Figura 2. Captura nombre de la App. 

 

3. Una vez que encontraste la Aplicación móvil Apoyo Ciudadano  OPL, haz clic en 

el botón  Instalar . 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                        

 
 

 

 

 
 

         Figura 3. Instalar la App. 
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4. Iniciará la descarga  la Aplicación, en cuanto esté instalada, haz clic en el botón  

Abrir .  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                      
 

 

 

 
 

 

 
 

        Figura 4. Abrir la App. 
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IMPORTANTE  
Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo móvil.  

IV. Uso de la Aplicación  
  
 
 

Para hacer uso de la Aplicación Móvil debe rás cerciorarte  que está  instalada 

prev iamente e n tu dis positivo móvil, esta App  será identificada como Apoyo 

Ciudadano  OPL.  

 

 

 
           Figura 5. Imagen de la App. 

  
 

1. Haz clic en el botón correspondiente a Apoyo Ciudadano  OPL que se 

localiza en tu dispositivo móvil como se muestra  en la siguiente figura . 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
                          

 
 

 
 

 

 

 

 

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App. 
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2. Inmediatamente se presentará la pantalla de Bienvenida .   

3. Haz clic en el botón Inicio .  

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
                                                                                 Figura 7. Pantalla de Bienvenida. 

 
4. Se mostrarán  los siguientes mensajes, haz clic en el botón PERMITIR en todos los 

mensajes para poder hacer uso de la Aplicación móvil.  

 
Figura 8. Mensajes de inicio. 
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IMPORTANTE  
El mensaje de ñApoyo Ciudadano OPLò para acceder a las imágenes, ubicación del 

dispositivo y captura de imágenes se presentará al usuario con perfil 
Auxiliar/Gestor cuando por primera vez hace uso de la Aplicación en el dispositivo 
móvil. Para poder utilizarla tiene que dar clic en el botón PERMITIR. En caso de 

dar clic en el bot·n ñRECHAZARò no podr§ realizar la captaci·n de Apoyo del 
Ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Se presentará una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             Figura 9. Instrucciones. 
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6.  Aparecerá la pantalla que muestra el Menú principal , como se muestra a 

continuación . 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

            

                                                            Figura 10. Pantalla de Menú principal. 

 

7. En la parte supe rior derecha de tu dispositivo podrás v isualizar el Menú 

desplegable , que te presenta una serie de funciones de la App.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Figura 11. Pantalla de Menú desplegable ïRegistro Auxiliar. 
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V. Registro de Auxiliar   
 
 

Para utilizar todas las funcionalidades que brinda la aplicación de Apoyo 

Ciudadano , es necesario realizar un registro que te v incule como usuario con perfil 

òAuxiliaró dentro de la Aplicaci·n y con el dispositivo móvil utilizado, para ello realiza 

los siguientes pasos:  

 

1. Haz clic en el módulo Registro de Auxiliar , como se muestra a continuación . 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Figura 12. Pantalla de Menú desplegable- Registro de Auxiliar. 
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2. Aparecerá la pantalla de Registro de Aux iliar, como se muestra en la siguiente 

figura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Figura 13. Registro de Auxiliar. 

 
 

Tipo de acceso 
 
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo 
electrónico personal que proporcionaste, el cual 

deberá estar vinculado a: 
¶ Facebook 

¶ Google 

Este campo es de carácter obligatorio. 
 

Id proceso 
 
Ingresar el número que te fue enviado a tu correo 
electrónico. 

 
Dicho número corresponde al Folio que le fue 
asignado al Proceso. 

 
 
Id Auxiliar 
 
Captura el número que se específ ica en el cuerpo del 

correo electrónico que recibiste. Su funcionalidad es para 
el sistema de Apoyo Ciudadano. 

3. Captura los campos solicitados . Recuerda  que estos datos te fueron env iados al 

correo electrónico que proporciona ste.  

Haz clic en el botón  Siguiente .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Pantalla de Captura de campos.  

 

Figura 15. Correo electrónico. 
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4. Se presentarán  las siguientes pantallas dependiendo del Tipo de acceso : 

a)  Inicio  de sesión en Facebook .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

Figura 16. Inicio de sesión Facebook. 

 

 

b)  Figura 17. Inicio de sesión  Google. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         

 Figura 17. Inicio de sesión Google. 
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IMPORTANTE  

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecerá la 
siguiente ventana de Aviso. 

 
 
 

 
 
 

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicación móvil, 

se presentará la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opción de usar otra cuenta. 
 

 
                                        
Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) 

debe ser utilizada sólo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario 
puede el servidor del correo electrónico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) 
detectar que tu cuenta personal está siendo utilizada en varios dispositivos móviles y 

correrás el riesgo de que pueda ser cancelada. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Debes seleccionar la opción de Usar otra cuenta. 
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5. Enseguida,  aparecerá la siguiente ventana de av iso . Haz clic en el botón 

Continuar . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Mensaje de aviso correcto.  

6. Se mostrará  la siguiente ventana de 

Registro de Contraseña  

7. Finalmente , se presentará un 

mensaje indicando que la contraseña 

se ha guardado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Registro de Contraseña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Registro de Contraseña 
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8. Automá ticamente  se presentará la pantalla del Menú principal  c omo se 

muestra en la siguiente figura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 
              

 

             

 
 

 

          Figura 21. Menú principal. 
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IMPORTANTE  

Para realizar la Captura de Apoyos no es necesario que cuentes con una conexión a 
Internet en tú dispositivo móvil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede 
realizar si no cuentas con conexión a internet (Wifi o Datos celulares). 

VI. Captura de Apoyo  
 

Una vez concluido  tu registro  en la Aplicación móvil , puedes iniciar con la captura de 

Apoyo Ciudadano realiza do  los siguientes pasos:  

 

1. Haz clic en el módulo Captura de Apoyo  del menú principal  como se muestra 

a continuación . 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Figura 22. Captura de Apoyo. 
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2. Enseguida, s e mostra rá la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicación 

móvil . Elige la opción  de acuerdo al correo que proporcionaste . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Figura 23. Auxiliar registrado. 

 

3. Se presentará el mensaje de Captura tu C ontraseña  correspondiente a  la  que 

registraste en el inicio de la Aplicación móvil . 

Haz clic en el botón Continuar . 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Captura de contraseña. 
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4. Si la contraseña es correcta, s e mostra rá la pantalla  del aspirante a apoyar do nde 

se puede visualizar su Cargo . 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                            

Figura 25. Descripción Solicitante. 
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5. Una vez seleccionado el  ejercicio a realizar, haz clic  en el botón Siguiente  y se 

presentará la pantalla Selecció n del tipo de Credencial para Votar .  

Posteriormente , e lige una opción que corresponda al tipo de Credencial para 

Votar con la que cuenta el Ciudadano que dará su apoyo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo A. 

Tipo B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo C. 

Tipo D. 

Figura 26. Selección de tipo de 

Credencial para Votar (CPV). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo E. 

Tipo F. 
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IMPO RTANTE 

El mensaje de ñApoyo Ciudadanoò quiere acceder a la c§mara se presentará al 
usuario con perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la cámara 
fotográfica del dispositivo móvil. Para poder utilizarla tendrá que dar clic en el botón 

OK. En caso de dar clic en el botón No Permitir no podrá realizar la captación de 

Apoyo del Ciudadano. 

 
 

6. 6. Se present ará la pantalla Captura 
de Credencial para Votar  en donde 

se v isualizará el Anverso y Reverso 

de la Credencial para Votar.   Haz 

clic en el recuadro , como se 

muestra a continuación .  

7. 7. Enfoca el anverso de la Credencial 
para Votar , tal y como se muestra en 

la siguiente figura.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Captura de CPV.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

Figura 28. Permiso para acceder a la Cámara. 
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IMPORTANTE  
 

Para continuar deber§s seleccionar el recuadro con la leyenda: ñSe presenta 

Credencial para Votar originalò. 

 

8. 8. Selecciona el recuadro 

Frente  y e nfoca el 

anverso de la Credencial  

para realizar la captura 

de la foto .  

9. 9. Enseguida, selecciona 

el recuadro Atrás  y 

enfoca el reverso de la 

Credencial  para realizar 

la captura de la foto . 

 10. Cuando 

tengas amb as 

capturas, da clic en 

el botón Siguiente .   

 

Figura 29. Captura de reverso de la CPV. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Figura 30. Captura de ambas imágenes. 

 

 

 

 

    Figura 31. Captura de ambas 

imágenes. 
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11.  Se presentará un recuadro de validación de datos , c on la información que se 

extrajo de la Credencial para Votar mediante un  proceso de nominado de lectura de 

OCR.  

Este formulario de validación de datos  te permitirá verificar que la información 

extraída por el OCR fue capturada correctamente , en caso contra rio podrás 

introducir los campos y validar la información de la CPV, sólo haz clic en el campo a 

editar y automáticamente se habilitará el teclado del dispositivo móvil.  

A continuación las siguientes imágenes te guiarán de acuerdo al Modelo de Tipo de 

Cred encial  para Votar  que seleccionaste al capturar, la ubicación de los campos  de 

número de emisión  y Código OCR  (Credenciales Modelo B y C)  y Código de 

Identificación de  Credencial CIC  (Credenciales Modelo D, E y F) : 

 

Modelo ñBò 
Anverso Reverso 

Número de Emisión 

 

Código OCR 

 

 

 

Modelo ñCò 

Anverso Reverso 

Número de Emisión 

 

Código OCR 
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Modelo ñDò 

Anverso Reverso 

Número de Emisión 

 

Código de Identificación de Credencial 
(CIC) los primeros 9 Dígitos. 
 

 
 

Modelo ñEò 
Anverso Reverso 

Número de Emisión 

 
 

Código de Identificación de Credencial 
(CIC) los primeros 9 Dígitos. 

 

 

Modelo ñFò 

Anverso Reverso 

Número de Emisión 

 

Código de Identificación de Credencial 
(CIC) los primeros 9 Dígitos. 

 


































