
 

INDICADORES 2015 

ÁREAS 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DESCRIPCIÓN DEL 
INDICADOR 

FUNDAMENTO JURÍDICO 

PRESIDENCIA DEL 
CONSEJO 
GENERAL 

Eficacia en presidir 
las Sesiones del 
Consejo General. 

Porcentaje de 
sesiones del Consejo 
General presidida 
por la Consejera 
Presidenta. 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, Art. 122 fracc. III. 
Reglamento de Sesiones 
del Consejo General del 
Instituto Electoral 
Veracruzano Art. 7 fracc. 
II 
 

Eficacia en presidir 
las Reuniones de la 
Junta General 
Ejecutiva. 

Porcentaje de 
Reuniones de trabajo 
de la Junta General 
Ejecutiva presididas 
por la Consejera 
Presidenta del 
Consejo General 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, Art. 122 fracc. V. 
Reglamento de la Junta 
General Ejecutiva, Art. 6, 
fracc. II. 
 

SECRETARÍA 
EJECUTIVA 

Eficiencia 
programática 

Muestra la relación 
entre el 
cumplimiento de 
actividades del 
Programa Operativo 
Anual respecto a los 
recursos utilizados, 
en base al 
presupuesto 
autorizado para el 
Instituto Electoral 
Veracruzano. 
 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, Art. 126, fracc. 
XVI - XVII. 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE 
PRERROGATIVAS 
Y PARTIDOS 
POLÍTICOS 

Eficacia en la 
entrega de las 
prerrogativas 
ordinarias 
proporcionadas a 
los Partidos 
Políticos. 

Porcentaje de 
recursos económicos 
que se otorga a los 
Partidos Políticos 
para actividades 
permanentes con 
relación a la suma 
general del 
financiamiento 
público que por Ley 
les corresponde. 
 

Código Número 568 
Estatal para el estado de 
Veracruz de Ignacio de la 
Llave,  Artículos 54, 
Fracción I, inciso a), 55, 
fracciones I y III, y 128, 
fracción III. 



DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE 
ORGANIZACIÓN 
ELECTORAL 

Eficacia en la 
realización del 
taller de inducción 
en materia de 
organización 
electoral 

Muestra el 
porcentaje de 
asistentes al taller de 
inducción en materia 
de organización 
electoral dirigido al 
personal de las 
oficinas de enlace 
administrativo  

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, artículos: 119 
fracción III y 122 fracción 
XVII. 
 

Eficacia en la 
instalación de las 
oficinas de enlace 
administrativo 

Muestra el 
porcentaje de 
oficinas de enlace 
administrativo 
instaladas 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, artículos: 119 
fracción III y 122 fracción 
XVII. 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE 
CAPACITACIÓN 
ELECTORAL Y 
EDUCACIÓN 
CÍVICA 

Eficacia en la 
realización de 
visitas guiadas a los 
ayuntamientos 

Porcentaje de visitas 
guiadas a los 
ayuntamientos como 
parte de actividades 
de educación cívica 
del instituto 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, artículos: 130, 
fracción II. 

Eficacia en la 
realización de 
pláticas de 
formación cívica y 
cultura 
democrática en 
planteles 
educativos 

Porcentaje de 
pláticas de 
formación cívica y 
cultura democrática 
en planteles 
educativos como 
parte de actividades 
de educación cívica 
del instituto 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, artículos: 130, 
fracción II. 

Eficacia en la 
realización de 
elecciones 
escolares. 

Porcentaje de la 
realización de 
elecciones escolares 
en planteles 
educativos como 
parte de actividades 
de educación cívica 
del instituto 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, artículos: 130, 
fracción II. 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE 
ADMINISTRACIÓN 

Eficacia 
Presupuestal 

Representa la 
administración eficaz 
de los recursos 
financieros, 
materiales y 
humanos con que 
cuenta el Instituto 
Electoral 
Veracruzano para el 

Programa Operativo 
Anual y Presupuesto del 
ejercicio 2015. 



desarrollo de sus 
actividades, 
transparentando el 
ejercicio del 
presupuesto 
ministrado. 

Eficacia en la 
atención para 
brindar los 
mantenimientos 
solicitados 

Da como resultado el 
porcentaje de 
mantenimiento y 
conservación de los 
bienes muebles e 
inmuebles. 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, Titulo 
segundo, capítulo 
séptimo, artículo 29, 
fracción V. 

Eficacia en la 
realización de los 
inventarios y activo 
fijo 

Porcentaje que se 
determina en 
función de la 
ejecución de los 
inventarios tanto de 
activo fijo.  

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, artículo 27, 
fracción IV y VI, artículo 
32, fracción IV. 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVA DE 
SERVICIO 
PROFESIONAL 
ELECTORAL 

Eficacia en la 
coordinación de 
cursos   del 
Programa de 
Capacitación 
dirigidos al 
personal del 
Instituto. 
 

Muestra el 
porcentaje en la 
ejecución del 
Programa de 
Capacitación y 
Desarrollo 
Institucional; así 
como las actividades 
del Programa de 
Formación y 
Desarrollo referentes 
a la fase de 
actualización 
permanente 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, Art. 36 
fracc. IV y VI. 

Estatuto del Servicio 
Profesional Electoral, Art. 
73. 

UNIDAD DE 
FISCALIZACIÓN 
DE LOS PARTIDOS 
POLÍTICOS 

Eficacia en brindar 
asesorías a las 
Organizaciones 
Políticas. 

Esta expresión 
representa el 
número de asesorías 
realizadas por la 
Unidad de 
fiscalización con 
relación a las 
asesorías requeridas 
por cada 
Organización 
Política. 

Código Núm. 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, Art. 61 fracción 
IX, 

Lineamientos Técnicos 
para la Fiscalización del 
Origen, Monto y 
Aplicación de los 
Recursos Financieros de 
los Partidos Políticos y 
Coaliciones, empleados 
en Actividades Ordinarias, 
de Precampañas y 
Campañas. 



 

Eficacia en la 
revisión de los 
Informes Anuales 
Ordinarios 

Esta expresión 
representa el 
número de Informes 
Anuales Ordinarios  
dictaminados 
correspondientes  al 
ejercicio 2014 con 
relación al número 
de Informes Anuales 
presentados por las 
Organizaciones 
Políticas respecto de 
sus ingresos y 
egresos. 

Código Núm. 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, Arts. 59 al 64.   

Lineamientos Técnicos 
para la Fiscalización del 
Origen, Monto y 
Aplicación de los 
Recursos Financieros de 
los Partidos Políticos y 
Coaliciones, empleados 
en Actividades Ordinarias, 
de Precampañas y 
Campañas. 

CONTRALORÍA 
GENERAL 

Eficacia en la 
resolución de 
recursos y de 
procedimientos 
administrativos de 
responsabilidades. 

Determinar el 
porcentaje de 
resoluciones 
emitidas, tanto de 
recursos que 
presenten los 
proveedores, como 
de denuncias en 
contra de servidores 
públicos del 
Instituto. 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, art. 135 fraccs. X, 
XII y XIII. 

 

Eficacia en la 
conclusión de las 
pruebas 
establecidas en el 
programa de 
trabajo de 
auditoría.   

Determinar el 
porcentaje de 
pruebas concluidas, 
plasmadas en el 
programa de trabajo 
de auditoría. 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, art. 135 fracc. III. 

 

Eficacia en la 
revisión de 
actividades 
institucionales 

Es el porcentaje de 
actividades revisadas 
en relación al total 
de las actividades 
programadas por las 
áreas institucionales. 

 

Código Número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, art. 135 fracc. IV. 

COORDINACIÓN 
JURÍDICA 

Porcentaje de 
Medios de 
Impugnación 
Substanciados 

Porcentaje de 
medios de 
impugnación 
substanciados en 
relación al número 
de medios de 
impugnación 

Código número 568 
Electoral para el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, Artículo 281, 283 
y 284. 



interpuestos. 

 

DEPARTAMENTO 
DE 
COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

Porcentaje de 
boletines de 
prensa. 

Representa el 
porcentaje de los 
boletines de prensa 
realizados con 
relación a las 
actividades y 
eventos del Instituto 
con cobertura 
periodística.   

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, artículo 5 
fracción V. 

Porcentaje de 
síntesis 
informativas 
elaboradas. 

Representa el 
porcentaje de las 
síntesis informativas 
elaboradas con 
relación al número 
total de síntesis 
reportadas 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, artículo 5 
fracción VIII. 

DEPARTAMENTO 
DE INFORMÁTICA 

Eficiencia en el 
mantenimiento en 
redes y equipo 
informático. 

Representa el 
porcentaje de 
servicios de 
mantenimiento a 
redes y equipo 
informático 
realizados en 
relación con el 
número total de 
usuarios satisfechos 
con el servicio. 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, Art. 15, 
fracciones II. 

Eficacia en apoyo y 
asesoría 
informática. 

Representa el 
porcentaje del 
número de apoyos y 
asesorías 
informáticas 
realizadas en 
relación con el 
número total de 
apoyos y asesorías 
informáticas 
solicitadas. 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, Art. 15, 
fracciones I-XII. 

DEPARTAMENTO 
DE 
ORGANIZACIÓN Y 
MÉTODOS 

Eficacia 
programática 

Representa el 
porcentaje de 
cumplimiento de los 
objetivos, metas y 
acciones 
programadas en el 
Programa Operativo 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 

Veracruzano, Art. 16, 
fracc. VI. 



Anual 2015. 

DEPARTAMENTO 
DE DISEÑO, 
EDICIÓN E 
IMPRESIÓN 

Eficacia en la 
edición, formación 
y corrección de la 
revista oficial del 
Instituto Electoral 
Veracruzano 

Representa el 
número de 
ejemplares de la 
revista oficial del 
Instituto editados, 
corregidos y 
formados con 
relación al total de 
ejemplares 
programados. 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, Art.6. 

UNIDAD DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

Eficacia en la 
atención de 
solicitudes de 
información 

 

Muestra el 
porcentaje de 
solicitudes 
atendidas, en 
relación con el 
número de 
solicitudes recibidas 
por la Unidad de 
Acceso. 

 

Ley 848 de Transparencia 
y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la 
Lave. Artículos 2°, 
4°,5°,26,57 y 59. 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, artículo 41 
fracciones I, IV y XI. 

Lineamientos que emite 
la Junta General Ejecutiva 
que fijan los 
procedimientos 
administrativos para la 
operación de Unidad de 
Acceso a la Información 
del Instituto Electoral 
Veracruzano. Artículo 7. 

Eficacia en la 
entrega del 
Informe anual de 
los sistemas de 
datos personales 
del IEV  al IVAI. 

Muestra el 
porcentaje de 
informes de Sistemas 
de Datos Personales 
del Instituto 
Electoral 
Veracruzano, en 
relación con el 
número de informes 
de sistemas de datos 
personales 
programado por 
entregar. 

Ley número 581 para la 
Tutela de los Datos 
Personales en el Estado 
de Veracruz de Ignacio de 
la Llave. Artículos 39 
fracción III y 41 fracción 
X. 
Lineamientos que fijan los 
procedimientos 
administrativos para la 
operación de la Unidad 
de Acceso a la 
Información y el Comité 
de Información de Acceso 
Restringido y de 
Seguridad Informática de 
los Datos Personales del 



Instituto Electoral 
Veracruzano. Artículos 7 
fracción XII y 37. 

 

Eficacia en la 
entrega del 
informe semestral 
al IVAI 

Muestra el 
porcentaje de 
informes de 
solicitudes de 
información 
recibidas y atendidas 
entregados 
semestralmente al 
Instituto 
Veracruzano de 
Acceso a la 
Información, en 
relación con el 
número de informes 
semestrales 
programados por 
entregar. 

Ley 848 de Transparencia 
y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la 
Llave. Artículo 29 fracción 
XI. 

Reglamento Interno del 
Instituto Electoral 
Veracruzano, artículo 41 
fracción XII. 
Lineamientos que emite 
la Junta General Ejecutiva 
que fijan los 
procedimientos 
administrativos para la 
operación de Unidad de 
Acceso a la Información 
del Instituto Electoral 
Veracruzano. Artículo 7 
fracción XIV y XVI. 

 


