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Presentacion

El Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) es un mecanismo de
informacién electoral que recaba los resultados preliminares y no definitivos, de
caracter estrictamente informativo a través de la captura de los datos asentados en las
Actas de Escrutinio y Cémputo de las casillas que se reciben en los CATD autorizados
por el OPLE, conformado por recursos humanos, materiales, procedimientos

operativos, de digitalizacién y publicacion, seguridad y TIC.

El PREP 2016-2017 se realizd bajo el contexto de la asuncién del Programa de Resultados
Electorales Preliminares que a solicitud del Organismo Publico Local Electoral del
estado de Veracruz realizo el Instituto Nacional Electoral. La participacién de cada una
de las partes se plasmé en el Acuerdo Especifico de Coordinacién y Colaboracién en
materia del Programa de Resultados Electorales Preliminares y sus anexos. Cada
municipio fue analizado por el tipo de operacién que realizarfan y se definié la
instalacién de 65 CATD, de los cuales 62 eran de tipo 1 (equipados para recibir hasta 400
actas) y 3 de tipo 2 (equipados para recibir mas de 400 actas), la diferencia radica en el
incremento de equipo y personal, también se conté con 105 CATD Celular los cuales
hacian uso de la aplicacién celular “PREP Casilla”, adicionalmente a estos, se contd con

42 consejos municipales que realizaron el Traslado de sus actas hacia el CATD asignado.

El presente documento tiene como finalidad, dar a conocer los resultados finales del
Programa de Resultados Electorales Preliminares, asi como los procedimientos
empleados de inicio a fin para conseguir el objetivo de la implementacién y operacién

del mismo el dia de la Jornada Electoral.
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1. Antecedentes

Aprobacién del Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral. El 7 de
septiembre de 2016, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral aprobé
mediante Acuerdo INE/CG661/2016, el Reglamento de Elecciones del Instituto
Nacional Electoral, en lo subsecuente el Reglamento, del cual forma parte integral
el Anexo 13, relativo a los Lineamientos del Programa de Resultados Electorales

Preliminares, en lo sucesivo Lineamientos PREP.

Convenio General de Coordinacién y Colaboracién. El 16 de noviembre de 2016 el

Instituto Nacional Electoral, en lo sucesivo Instituto, y el Organismo Publico Local

Electoral del estado de Veracruz, en lo sucesivo OPLE Veracruz, suscribieron un

Convenio General de Coordinacion y Colaboracién para la realizacién del proceso /
electoral local ordinario 2016-2017 y, en su caso, los mecanismos de participacién ‘?
ciudadana en el estado de Veracruz. En el apartado 15, numeral 1, las partes
convinieron lo relativo al Programa de Resultados Electorales Preliminares, en lo

sucesivo PREP.

Solicitud de Asuncién parcial del PREP. El 2 de diciembre de 2016, los siete

consejeros que integran el Organo Superior de Direccién del OPLE Veracruz,

aprobaron mediante acuerdo OPLEV/CG286/2016, presentar al Instituto, la
solicitud de asuncién parcial para la implementacién y operacién del PREP para el

proceso electoral local ordinario 2016-2017 en el estado de Veracruz.

Resolucién de Asuncion parcial del PREP. El 21 de diciembre de 2016 el Consejo
General del Instituto, mediante resoluciéon INE/CG883/2016, que recae al
expediente INE/SE/ASP-01/2016, determind procedente la solicitud de asuncién
para la implementacion y operacién del PREP del estado de Veracruz, que operara

para el proceso electoral local ordinario 2016-2017.



V. Reuniones de trabajo para determinar el nimero de Centros de Acopio y
Transmisién de Datos (CATD). Previo a la formalizacién del Convenio Especifico de
Coordinacién y Colaboracién en materia del PREP, el OPLE Veracruz y el Instituto,
celebraron reuniones de trabajo, estableciendo entre otros, que para la operacién

del PREP de la entidad se requeriria la instalacién de 65 CATD.

VI. Convenio Especifico de Coordinacién y Colaboracién en materia del PREP. El16 de
enero de 2017, el Instituto y el OPLE Veracruz suscribieron el Convenio Especifico
de Coordinacién y Colaboracién en materia del PREP, relacionado con el proceso
electoral ordinario 2016-2017, para la renovacién de Ayuntamientos en el estado de
Veracruz, cuya jornada electoral serd el 4 de junio de 2017, asi como sus respectivos

Anexos Técnico y Financiero.

VIl. Creacién del Comité Técnico Asesor para el PREP (COTAPREP). El 26 de enero de
2017, mediante Acuerdo INE/CG17/2017 el Consejo General del Instituto dispuso la
creacién del COTAPREP del Proceso Electoral Federal 2017-2018 y para los Procesos
Electorales en donde el Instituto sea el responsable de esta funcién. Dicho
acuerdo, establecié en el primer punto de acuerdo que, el COTAPREP asesorara en
la implementacién y operacién del PREP para el proceso electoral local ordinario

2016-2017 en el estado de Veracruz.

VIIl. Presentacién de este Proyecto de Acuerdo al COTAPREP. El 21 de febrero de 2017
en la primera reunién formal de trabajo del Comité con representantes de Partidos
Politicos y Consejeros del Poder Legislativo ante el Consejo General, el pregente

Proyecto de Acuerdo fue presentado para opinion del COTAPREP.

IX. Aprobacién de este Proyecto de Acuerdo por la CTSPEL. El 22 de marzo de 2017, la
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Xl.

CTSPEL aprobé someter a consideracion de este Consejo General el Proyecto de
Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se
determina la ubicacién e instalacion de los Centros de Acopio y Transmision de
Datos, asi como de los Centros de Captura y Verificacién y; por el que se instruye al
Consejo Local y a los Consejos Distritales del Instituto Nacional Electoral en el
estado de Veracruz y al Organismo Publico Local Electoral del estado de Veracruz
a dar seguimiento y supervision a los trabajos de implementacién y operacion del
Programa de Resultados Electorales Preliminares en los Centros de Acopio y
Transmisién de Datos y en los Centros de Captura y Verificacién, para el proceso

electoral local ordinario 2016-2017 en el estado de Veracruz.

Aprobacién del Acuerdo INE/CG88/2017. El 28 de marzo de 2017, el Consejo General
del Instituto Nacional Electoral aprobé, mediante Acuerdo INE/CG88/2017, el
proceso técnico operativo y consideraciones generales para la operacion del PREP

en el Proceso Electoral local ordinario 2016- 2017 en el estado de Veracruz.

Solicitud de modificacién de la ubicacién de tres de los 65 CATD e implementacién
de un mecanismo de digitalizacién en los Consejos Municipales sin CATD.
Mediante oficio INE-JLE-VER/OPLEVPCG/001/2017 de fecha 4 de abril de 2017, el

Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva del Instituto en el estado Veracruz y el

Consejero Presidente del Consejo General del OPLE Veracruz, solicitaron ajustar la
ubicacién de tres de los 65 CATD establecidos en el Acuerdo INE/CG87/2017, asf
como implementar un mecanismo que permita la digitalizacion de las Actas PREP

en 105 Consejos Municipales en los que no se tenia previsto instalar CATD.



XIl.

XII.

XIV.

Respuesta a la solicitud de modificacién de la ubicacién de tres de los 65 CATD e
instalacién de 105 CATD adicionales. Derivado de la solicitud mencionada en el
parrafo que antecede, el 6 de abril de 2017, mediante oficio INE/UNICOM/1272/2017,
el Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informdtica, en lo
sucesivo UNICOM, hizo del conocimiento a la Junta Local Ejecutiva del Instituto en
el estado de Veracruz y al OPLE Veracruz, la viabilidad, asi como la posibilidad
material y humana para llevar a cabo los cambios propuestos, para lo cual solicité
al OPLE Veracruz la confirmacidn de aceptacién y ratificacién del cumplimiento de
las condiciones establecidas en el documento “Consideraciones Implementacion
del modelo CATD Celular para los Consejos Municipales sin CATD para el PREP de

Veracruz”.

Aceptacién por parte del OPLE Veracruz para realizar los cambios propuestos en
los términos planteados por la UNICOM. Mediante oficio OPLEV-PCG/0718/2017 de
fecha 7 de abril de 2017, el Consejero Presidente del OPLE Veracruz informd, al
Coordinador General de la UNICOM, que el mencionado Organismo se encontraba
en condiciones de iniciar la adenda al Convenio Especifico de Coordinacién y

Colaboracién, a fin de llevar a cabo los ajustes propuestos.

Adenda al Convenio Especifico de Coordinacién y Colaboracién en materia del

PREP. El 12 de abril de 2017, el Instituto Nacional Electoral y el OPLE Veracruz,

firmaron una Adenda al Convenio Especifico de Coordinacién y Colaboracién en
materia del PREP, relacionado con Proceso Electoral local ordinario 2016- 2017,
para la renovacién de Ayuntamientos en el estado de Veracruz, cuya Jornada

Electoral serd el 4 de junio de 2017, en relacién al nimero de CATD a instalar.



2. Marco juridico

A raiz de la reforma en materia politico electoral publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, el 10 de febrero de 2014, asi como la aprobacién de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales y la emision del Reglamento de Elecciones y

sus anexos, se establecieron nuevas reglas en materia de Resultados Preliminares.

De ellos, se desprende que la organizacién, desarrollo y vigilancia de las elecciones,
plebiscitos y referendos en el Estado de Veracruz, son funciones estatales que se realizan
a través del Organismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz; quien cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propios, autonomia técnica, presupuestal y de

gestién.

El Organismo Plblico Local Electoral del Estado de Veracruz, tiene la atribucién de
ejercer la funcién en materia de resultados preliminares de conformidad con lo que
dispone el articulo 41, Base V, Apartado C, numeral 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, bajo las caracteristicas y salvedades que establece el mismo

articulo 41, Base V, Apartado B, inciso a), numeral 5 de la Constitucién (General, 2017).

El Instituto Nacional Electoral, aprobd el Reglamento de Elecciones y sus anexos, por
medio del Acuerdo INE/CG661/2016, mismo que fue modificado por sentencia de la Sala

Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, en el expediente SUP-

RAP-460/2016 y acumulado.

En dicho Reglamento y su anexo 13, se establecen las condiciones, procedimientos,
requerimientos técnicos y de personal al que deben ajustarse, tanto el Instituto Nacio
Electoral, como los Organismos Publicos Locales Electorales, incluido el del Esta

Veracruz.



3. Desarrollo del Proyecto PREP

El proyecto PREP abarco varias fases de desarrollo, las cuales van desde el andlisis de
requerimientos, hasta la gestion y adquisicién de bienes y servicios, para posteriormente
realizar la instalacién de los CATD, CATD Celular y el esquema de Traslado. Durante la
operacion del PREP se realizaron pruebas y simulacros para la preparacién técnica y
operativamente del proyecto, corrigiendo detalles antes de la llegada de la ejecucién de

la jornada Electoral.

Gestion de
tn adquisicién de 2 Pruebas y 2 :
Andlisis bisries Instalacion Salacros Operacion Ejecucion
servicios

Seguimiento de Actividades

Noviembre 2016 Junio 2017

Linea de tiempo

3.1 Centros de Acopio y Transmisién de Datos (CATD)

El OPLE Veracruz, instalé un total de 65CATD tipo tradicionales, los cuales fuer
dotados de insumos informdticos de acuerdo a lo especificado en el anexo técnico,
requirié una importante inversién por parte del OPLE y garantizé que el desarrgllo d
pruebas, simulacros y en especifico el dia de la Jornada Electoral, el PREP Veracruz

tuviera un desarrollo pleno y satisfactorio.

Asimismo, se previo lo necesario para que, ante cualquier contingencia, estos centros

tuvieran lo necesario para tener un plan de continuidad y que no se impidiera su trabajo.
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En ese tenor, garantizamos que tuvieran condiciones eléctricas adecuadas y que tuvieran

una planta de energia de respaldo, mobiliario adecuado y dispositivos de traslado listos.

3.1.1  Instalacion de Internet

Se logré como institucién, por primera vez en Veracruz, la conexion de internet entre los
212 municipios del estado, esto a pesar de las complicaciones sociales y geograficas que
la tarea representd. Con esto pudimos dotar de enlaces de comunicacién primarios y

alternos a nuestros Consejos Municipales para la transmisién de datos.

Para los 65 municipios con CATD fijo, se instalaron 2 tipos de servicios; el principal y su
respaldo, debido al procesamiento de informacién que se almacena en los servidores
del sistema. La caracteristica de estos servicios es la conectividad por VPN, por lo cual

solo se tuvo acceso a paginas oficiales del organismo electoral.

Condiciones comerciales Cantidad

Simétrico con 2 Mbps de

Tipo de Operacion

Internet Directo Empresarial

subida y bajada de ancho de 65
UDE) banda.
Asimétricos entregando
velocidades de hasta 10 y 30
S Mbps de bajada y hasta 768 Bb

kbps. Esto sujeto a las
facilidades técnicas de la
zona.

Asimétricos entregando
Hasta 2Mbps de bajada y
hasta 512Kbps de subida con
Satelital una sobre suscripcién 20:1. 5
Para el dltimo simulacro y la
jornada electoral se bajé la
suscripcién de 13:1.

Tabla 1. Servicio de Internet para los municipios de tipo CATD.
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Servicio Internet CATD

Infinitum Satelital

Principal Respaldo

Grafica 1. Presentacidn del servicio de internet IDE, infinitum y satelital para el principal y su
respaldo.

3.1.2 Servicio Telefénico

A fin de contar con comunicacion constante en los CATD, se contratd el servicio de

telefonia en los municipios que contaban con sefal telefénica fija, tal y como se describe

en la siguiente tabla:

Tipo de Linea Aparato
Operacion Telefénica | telefénico
CATD 63 55

Tabla 2. Servicio de telefonia para los municipios de tipo CATD

Servicio telefonia solicitado vs real

65

CATD
Telefonia solicitado Telefonia implementado

Presentacion del servicio de telefonia solicitado vs la telefonia implementadg p&
uso en los CATD.

Grafica 2.

12




3.1.3 Adecuacion de espacios fisicos

Se garantizé en todo momento contar con los espacios fisicos adecuados para la
implementacién del PREP en los 65 CATD, asimismo se tuvieron condiciones eléctricas
adecuadas, plantas de energia de respaldo, mobiliario adecuado y dispositivos de

traslado listos el dia de la jornada en caso de ser necesarios.

En cumplimiento al Anexo técnico derivado del convenio especifico de colaboracién
firmado entre el Instituto y el OPLE Veracruz, se realizé una logistica de entrega e

instalacién de equipos en cada uno de los municipios con CATD (65).

A continuacién, se presentan Iméagenes, respecto a la instalacién de bienes informaticos

en un Centro de Acopio y Transmisién de Datos.

Figura 1. Junio (2017), Evidencia de equipos
conectados en un CATD para la jornada elector:
Recuperado del informe del municipio de
Cosamaloapan de la jornada electoral del programa
de resultados electorales Preliminares (PREP) 2016-
2017.

Figura 2. Junio (2017), Velocidad de Internet par
equipos del CATD, Recuperado del ipforme
municipio de Cosamaloapan de la jorndda electo
del programa de resultados electorales Preliminares
(PREP) 2016-2017.
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Figura 3. Junio (2017), Computadoras asignados
exclusivamente al CATD, Recuperado del informe del
municipio de Cosamaloapan de la jornada electoral
del programa de resultados electorales Preliminares
(PREP) 2016-2017.

Figura 4. Junio (2017), Software MCAD instalado en
Equipo del CATD, Recuperado del informe del
municipio de Cosamaloapan de la jornada electoral
del programa de resultados electorales Preliminares
(PREP) 2016-2017.

Figura 5. Junio (2017), Equipo DSA pa
fecha / hora de actas escrutinio
Recuperado del informe del

de resultados electorales Prelimina
2017.
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Figura 6. Junio (2017), Multifuncional instalado y
configurado para la digitalizacion de actas escrutinio y
computo, Recuperado del informe del municipio de
Cosamaloapan de la jornada electoral del programa
de resultados electorales Preliminares (PREP) 2016-
2017.

Figura 7. Junio (2017), Bandeja de Actas y
clasificador de etiquetas QR, Recuperado del informe
del municipio de Cosamaloapan de la jornada
electoral del programa de resultados electorales
Preliminares (PREP) 2016-2017.

2017.
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3.1.4 Seleccién y Contratacion del Personal

Mediante convocatorias publicas, se contratd a un total de 393 personas para realizar

las actividades del PREP en aquellos municipios donde no se instalé un CATD.

Tipo de Operacién Puesto Total de
Personal
Digitalizadores CATD 198
CATD
Acopiadores CATD 195
Total 393

Tabla 3. Personal contratado para CATD.

3..5 Capacitacion del Personal

Entre el 7 de abril y el 3 de mayo, el Organismo Publico Local Electoral del Estado de

Veracruz a través de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos impartié diferentes

cursos a fin de explicar y preparar al personal sobre cada uno de los Procesos del PREP,

los cuales se destacan a continuacién:

Institucion Nombre del Curso Fecha
OPLE-INE Jornada Regional con sede en las ciudades de Z2{w5 ]
Tuxpan, Veracruz, Coatzacoalcos y Cérdoba y 6 de mayo
Introduccién al OPLE, Esquema general de ]
OPLE funcionamiento de los 212 municipios. Los tipos de pasght
operacidn y sus caracteristicas técnicas; CATD, CATD 2017
Celular y Traslado.
Introduccién al proceso operativo del PREP para el
4 = 1de mayo
OPLE personal operativo de los Centros de Acopio y
Transmisién de Datos (CATD) y de los Centros de 2017
Captura y Verificacion (CCV). 4
Conocimiento general de uso de la aplicacion| 3 de mayo
OPLE “Seguimiento de Paquetes” e infraestructura de la 2017

red en las operaciones CATD, CATD y traslado.

Tabla 4. Capacitaciones impartidas.
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3.2 Centros de Acopio y Transmisién de Datos Celular (CATD Celular)

El OPLE Veracruz, instalé un total de 105 CATD Celular. En los cuales se cubrieron los
insumos informaticos especificados en el anexo técnico, esto requirié una importante
inversion por parte del OPLE y garantizé que el desarrollo de pruebas, simulacros y en
especifico el dia de la Jornada Electoral, el PREP Veracruz tuviera un desarrollo pleno y

satisfactorio.

En dichos CATD Celular se realizé la captura de actas PREP a través del dispositivo mévil
se responsabilidad del personal operativo del PREP, asimismo se contd con un

dispositivo de traslado en caso de ser necesario.

3.2.1 Instalacion de Internet

Se logré como institucidn, por primera vez en Veracruz, la conexién de internet entre
los 212 municipios del estado, esto a pesar de las complicaciones sociales y geogréficas
que la tarea representd. A continuacion, se describe el tipo de internet utilizado para

los 105 CATD Celular:

Tipo de Operacion Condiciones comerciales Cantidad
Asimétricos entregando velocidades de hasta 10 y

Infinitum 30 Mbps de bajada y hasta 768 kbps. Esto sujeto a 47 .
|as facilidades técnicas de la zona. l

Asimétricos entregando Hasta 2Mbps de bajada y

hasta 512Kbps de subida con una sobre suscripcidn

Satelital 20:1. 58
Para el dltimo simulacro y la jornada electoral se

bajo la suscripcion de 13:1.

Tabla 5. Servicio de Internet para los municipios de tipo CATD Celular.
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En los 105 municipios de tipo CATD Celular se conté con un solo servicio de Internet. Los
cuales fueron satelital o infinitum, esto dependiendo de la zona geogréfica y condiciones

de infraestructura del municipio.

CATD Celular

Infinitum

45%
Satelital

55%

IDE Intinitum Satelital

Grafica 3. Presentacion del servicio de internet IDE, infinitum y satelital para 105 municipios de
tipo CATD Celular.

3.2.2 Servicio Telefénico “

Para la comunicacion fija de los CATD Celular, se contraté servicios de telefonia en |
municipios que contaban con sefal telefénica fija, tal y como se describe en la siguiént

tabla:
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Linea Aparato
Telefénica telefénico

Tipo de
Operacion
CATD Celular

Tabla 6. Lineas Telefdnicas contratadas en CATD Celular

Tabla 4. El servicio de telefonia solo tuvo alcance de 76 municipios de los 105, como se

observa en la siguiente gréfica.

Servicio telefonia solicitado vs real

105

CATD Celular

Telefonia solicitado Telefonia implementado

Grafica 4. Presentacién del servicio de telefonia requerida vs la telefonia implementada para
uso en los CATD Celular. :

3.2.3 Adecuacién de espacios fisicos

Se garantizé en todo momento contar con los espacios fisicos adecuado para
implementacién del PREP en los 105 CATD Celular, asimismo se tuvieron condicj
eléctricas adecuadas, plantas de energfa de respaldo, mobiliario adecuado y dispg sitivo

de traslado listos el dia de la jornada.
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En cumplimiento al Anexo técnico derivado del convenio especifico de colaboracion
firmado entre el Instituto y el OPLE Veracruz, se realizé una logistica de entrega e

instalacién de equipos mdviles en cada uno de los municipios con CATD Celular (105).

Aunado a lo anterior el OPLE Veracruz implemento el uso de bases para el celular a fin

de obtener una mejor imagen del Acta PREP.

A continuacién, se presentan una imagen, respecto a la instalacion de bienes

informaticos en un Centro de Acopio y Transmisién de Datos con tecnologia celular.

ENCRRTER SILLAS TELEFONOPREP  MODEN DATOS WIFI

CASACAS
j l P
I . et
® B f——
e >
e
CLASIFICADOR |
DEQR
i
1|, ESCRITORIOS
BASE PARA _

CELULAR CELULARES GAFET ARCHIVO MUERTO
Figura 9. Mobiliario y equipo para la implementacién de un CATD Ce%
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3.2.4 Base para Celular

En la siguiente imagen se muestra la base para celular que se utiliz6 en la operacién del
PREP en los simulacros y el dia de la Jornada Electoral. El objetivo principal de esta
herramienta implementada por el OPLE Veracruz es reducir el margen de error en la

captura y facilitar a sus operadores la toma de una imagen clara y concisa en el CATD

Celular.

BASE PARA CAPTURA DE IMAGEN DE ACTAS ELECTORALES
INSTRUCTIVO DE INSTALACION

A Sw cofcuan s phacas (v D watantes on s derris gl
st tado de b poaes A (BB §)

1 S cnlone e phacs Oy wnn placs D s e masnares & o8

(a0 e\ phaca & (S L]
Is
f 2 3 Se mtecirgten lae pratades de e aces Cy D pese
e SAADE P hs GERIID Mt B M PMESLET n LI (S0
s B B be paVe periar (g b
& ! N
L e

1. Se ievueptan s pestafies Be b plaem Cy U
Wrevior eats hecis Surrtre (adeaga 1l

l Cudante gue Wt pestaAey Gerren hien y s eitabdce
[P e g— ; s cmpiets (b T
|
3 {
\ S .'\
\\

g

B S toens e phea B ¢ 00 CRANCH 0% Lk SRR G0 W B 0m
90 preacramds Saie dentra [dimes 1)

Figura 10. Instructivo de instalacién base para captura de Actas PREP.
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3.2.5 Seleccién y Contratacion del Personal

Mediante convocatorias publicas, se contraté a un total de 258 personas para realizar

las actividades del PREP en aquellos municipios donde no se instalé un CATD.

Total de

Tipo de Operacion Puesto
Personal

Coordinador PREP Municipio (1)
Coordinador PREP Municipio (2) 19
Coordinador PREP Municipio (3) 5
Acopiador/Digitalizador-PREP-
CATD Celular Municipio (1) 65
Acopiador/Digitalizador-PREP- 6
Municipio (2) 4
Acopiador/Digitalizador-PREP-
Municipio (3) 24
Total 258

Tabla 7. Total de personal contratado

3.2.6 Capacitacion del Personal u

Entre el 7 de abril y el 3 de mayo, el Organismo Publico Local Electoral del Estadg de

cursos a fin de explicar y preparar al personal sobre cada uno de los Procesos

los cuales se destacan a continuacién:
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Institucion Nombre del Curso L F
Jornada Regional con sede en las ciudades de 22, 29 de abril y

QRLEANE Tuxpan, Veracruz, Coatzacoalcos y Cérdoba 6 de mayo

Introducciéon al OPLE, Esquema general de
OPLE funcionamiento de los 212 municipios. Los tipos de

» ar 7 de abril 2017
operacidn y sus caracteristicas técnicas; CATD, CATD

Celular y Traslado.

Introduccién al proceso operativo del PREP para el
personal operativo de los Centros de Acopio y
OPLE 1 de mayo 2017
Transmision de Datos (CATD) y de los Centros de

Captura y Verificacién (CCV).

Conocimiento general de uso de la aplicacion

OPLE “Seguimiento de Paquetes” e infraestructura de la 3 de mayo 2017

red en las operaciones CATD, CATD y traslado.

Tabla 8. Cursos impartidos.

3.3 Municipios con Traslado

Para los 42 municipios en los que no se instalé un CATD, se contaron con dispositivgs
traslado que permitieron llevar al personal responsable los sobres PREP al CATD

cercano, a fin de seguir el Proceso Técnico Operativo de acopio y digitalizacion.

Aunado a lo anterior, en estos 42 municipios, se tuvo listo un mecanismo alterno que
permitirfa la digitalizacién desde el Consejo Municipal en caso de que el traslado se viera

impedido por alguna condicion.
3.3.1 Dispositivos de traslado

Para el correcto funcionamiento de los dispositivos de traslado se garantizé que se

cumpliera con las siguientes caracteristicas:

a) Parala seleccién delos vehiculos, se buscé que el servicio fuera de inicio a fin para

el dia de la Jornada Electoral, es decir que estuviera disponible en todo momento.
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b) Que el responsable del traslado contara con los siguientes documentos:
e Credencial para votar del conductor.
e Copia de la tarjeta de Circulacion.

e Copia de la pdliza de seguro del auto, si es que cuenta con ella.

¢) Que los vehiculos a utilizar fueran seguros y con las condiciones mecanicas

Séptimas para el adecuado traslado.
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3.3.2 Instalacion de Internet

Para los 42 municipios de tipo traslado se requirié de solo 1 servicio de Internet. Por
lo cual, algunos municipios contaron con servicio satelital y otros infinitum,

dependiendo de la zona geogréfica del Estado, tal y como se muestra a continuacion:

Tipo de Operacion Condiciones comerciales Cantidad
Asimétricos entregando velocidades de

hasta 10 y 30 Mbps de bajada y hasta 768
Infinitum 33
kbps. Esto sujeto a las facilidades técnicas

de la zona.

Asimétricos entregando Hasta 2Mbps de

bajada y hasta 512Kbps de subida con una
Satelital sobre suscripcion 20:1. 9
Para el Gltimo simulacro y la jornada

electoral se bajé la suscripcién de 13:1.

Tabla 9. Servicio de Internet para los municipios de tipo Traslado.

Traslado

IDE
0%

Satelital
21%

Infinitum
79%

IDE Infinitum Satelital

Grafica 5. Presentacién del servicio de internet IDE, infinitum y satelital para 42 municipig

tipo Traslado.
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3.3.3 Servicio de telefonia

La solicitud de telefonia es para 42 municipios de tipo CATD Celular esto sujeto a las

facilidades técnicas de la zona en donde se instalard cada servicio.

El resultado de instalacion del servicio telefonia real:

Tipo de Linea Aparato

Operacién Telefénica telefénico
Traslado 34 32

Tabla 10. Servicio telefénico contratado por el OPLE.

Servicio telefonia solicitado vs real

42

Traslado

Telefonia solicitado Telefonia implementado

Grafica 6. Presentacién del servicio de telefonia requerida vs la telefonfa implementada p

uso en los Traslado.
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3.3.4 Seleccién y Contratacién del Personal

Mediante convocatorias publicas, se contraté a un total de 64 personas para realizar las

actividades del PREP en aquellos municipios donde no se instalé un CATD.

Total de

Tipo de Operacion Puesto P
Acopiador/ Digitalizador-Sin CATD (1) 25
Traslado Acopiador/ Digitalizador-Sin CATD (2) 24
Acopiador/ Digitalizador-Sin CATD (3) 15
Total 64

Tabla 11. Total de personal contratado por el OPLE.

3.3.5 Capacitacién del Personal

Entre el 7 de abril y el 3 de mayo, el Organismo Publico Local Electoral del Estado de
Veracruz a través de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos impartié diferentes

cursos a fin de explicar y preparar al personal sobre cada uno de los Procesos del PREP,

los cuales se destacan a continuacion:

Institucion Nombre del Curso

Jornada Regional con sede en las ciudades de
Tuxpan, Veracruz, Coatzacoalcos y Cérdoba

OPLE-INE

Introduccién al OPLE, Esquema general de
OPLE funcionamiento de los 212 municipios. Los tipos de
operacién y sus caracteristicas técnicas; CATD, 2017
CATD Celulary Traslado.

Introduccién al proceso operativo del PREP para el
personal operativo de los Centros de Acopio y
Transmisién de Datos (CATD) y de los Centros de 2017
Captura y Verificacién (CCV).
Conocimiento general de uso de la aplicacion| 3 de mayo
OPLE “Seguimiento de Paquetes” e infraestructurade la
red en las operaciones CATD, CATD y traslado.
Tabla 12. Cursos impartidos sobre el PREP.

7 de abril

1 de mayo
OPLE

2017
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4. Pruebas y Simulacros

Con el objeto de probar la ejecucién de todos los procesos y procedimientos operativos
relacionados con la digitalizacion, captura, verificacion y publicacién de las Actas PREP,
se realizaron diversas pruebas al sistema informatico, asimismo, se realizaron 3
simulacros previos al dia de la Jornada Electoral, en donde se replicé el proceso técnico
operativo de manera integral en los CATD y CATD Celular, asimismo se probé el PREP
Casilla y los mecanismos de Traslado al CATD mas cercano, a fin de evaluar el 6ptimo

funcionamiento del sistema informético y los procedimientos.

4.1 Primer Simulacro

El primer simulacro se realizé el 14 de mayo con horario de 10:00 a 20:30, dando inicio
General 10:00 am, escalonado (10:00, 10:30, 11:00 y 11:30). Para este simulacro se

alcanzaron los siguientes objetivos: a

v/ Captura de 9,563 actas de 10,219 actas esperadas, logrando un 93.5805 % d
alcance.

v Se realizé en los 65 Centros de Acopio y Transmision de Datos (CATD), 105 GATD
Celular, 42 Consejos Municipales con Traslado, 21 Centros de Captlra y
Verificacion (CCV).

v Uso del Software “MCAD” por computadora personal en los CATD y Aplicacion
“pPREP Casilla” por dispositivo Celular.

v Aplicacién del presupuesto asignado para los 212 municipios del estado que
contempld los alimentos para todo el personal que participé en el simulacro y
transporte en los municipios que trasladaron sobres PREP.

v Uso de formatos de supervisién, cuya finalidad fue la revision de los
procedimientos realizados en el simulacro, para detectar posibles errores para

solventarlos para el siguiente simulacro.
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Por lo que refiere al Sistema Informético, éste tuvo un comportamiento estable en todos

SUs procesos.

El promedio en el proceso de digitalizacion se mantuvo en menos de un minuto:

Tiempo transcurrido desde Primer Simulacro
la solicitud de Acta para su Total de

captura hasta su registro en Registros Porcentaje
el PREP (en minutos) Capturados

Entre 1:00 y 1:59 P 945 @ 9.84

Entre 2:00 y 2:59 70 0.73%
Entre 3:00 Yy 3:59 23 0.24%
Mayor a 4:00 49 0.51%

Total 9,600 100%

Tabla 13. Tiempo promedio de digitalizacion, Primer Simulacro.

Por lo que respecta a la captura, se mantuvo en promedio entre uno y dos minuga

Tiempo transcurrido desde Primer Simulacro
la solicitud de Acta para su Total de

captura hasta su registro en Registros Porcentaje
el PREP (en minutos) Capturados

Menos de 1:00 3,731 39.01%
Entre 1:00 y 1:59 5,056 52372
Entre 2:00y 2:59 644 6.73%
Entre 3:00y 3:59 103 1.08%
Mayor a 4:00 29 0.30%

Total 9,563 100%

Tabla 14. Tiempo promedio de captura, Primer Simulacro.
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4.2 Segundo Simulacro

El segundo simulacro se realizé el 21 de mayo con horario de 10:00 a 20:00, dando inicio
General 10:00 am, escalonado (10:00, 10:30, 11:00 y 11:30). Para este simulacro se

alcanzaron los siguientes objetivos:

v’ Captura de 9,534 actas de un total de 10,219 actas esperadas, logrando un
93.2968% de alcance.

v Operacién los 65 CATD, 105 CATD Celular, 42 Consejos Municipales realizaron el
traslado a sus CATD asignados, 21 Centros de Captura y Verificacion (cav).

v Uso de la aplicacién “MCAD” por computadora personal en los CATD y la
aplicacién “PREP Casilla” en cada uno de los dispositivos celulares dispuestos a
ello.

v Aplicacién del presupuesto asignado para los 212 municipios del estado que
contempld los alimentos para todo el personal que participd en el simulacro y
transporte en los municipios que trasladaron sobres PREP.

v' Aplicacién de una Guia Operativa con instrucciones precisas para la ejecucién del

simulacro.
v Uso de formatos de supervisién, cuya finalidad fue la revision de
procedimientos realizados en el simulacro, para detectar posibles errores pg

solventarlos para el siguiente simulacro.

Por lo que refiere al Sistema Informético, éste tuvo un comportamiento estg

todos sus procesos.
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El promedio en el proceso de digitalizacién se mantuvo en menos de un minuto:

Tiempo transcurrido desde Segundo Simulacro
la solicitud de Acta para su Total de

captura hasta su registro en Registros Porcentaje
el PREP (en minutos) Capturados

ntre 1:00 y 1:59 669 6.96%
Entre 2:00y 2:59 104 1.08%
Entre 3:00y 3:59 23 0.24%
Mayor a 4:00 49 0.51%

Total 9,614 100%

Tabla 15. Tiempo promedio de digitalizacién, Segundo Simulacro.

Por lo que respecta a la captura, se mantuvo en promedio entre uno y dos minutos:

Tiempo transcurrido desde Segundo Simulacro
la solicitud de Acta para su Total de

captura hasta su registro en Registros Porcentaje

e PRP (en minutos) : Capturads :
Menos de 1:00 ' 4,515 47.50%
Entre 1:00 y 1:59 4,416 46.46%
Entre 2:00y 2:59 470 4.94%
Entre 3:00 y 3:59 87 0.92%
Mayor a 4:00 17 0.18%
Total 9,505 100%

Tabla 16. Tiempo promedio de captura, Segundo Simulacro.

4.3 Tercer Simulacro

Simulacro realizado el 21 de mayo con horario de 10:00 a 20:00, dando inicio General
10:00 am, escalonado (10:00, 10:30, 11:00 y 11:30). Para este simulacro se alcanzaron los

siguientes objetivos:
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v Captura de 10,210 actas de 10,219 actas esperadas, logrando un 99.9119% de
alcance.

v Operacion los 65 CATD, 105 CATD Celular, 42 Consejos Municipales realizaron el
traslado a sus CATD asignados, 21 Centros de Captura y Verificacién (CCV).

v Uso de la aplicacién “MCAD” por computadora personal en los CATD y la
aplicacién “PREP Casilla” en cada uno de los dispositivos celulares dispuestos a
ello.

v Aplicacién del presupuesto asignado para los 212 municipios del estado que
contempld los alimentos para todo el personal que participd en el simulacro y
transporte en los municipios que trasladaron sobres PREP.

v Aplicacién de una Guia Operativa con instrucciones precisas para la ejecucidn del
simulacro.

v Uso de formatos de supervisién, cuya finalidad fue la revisién de los

procedimientos realizados en el simulacro, para detectar posibles errores para

solventarlos antes de la operacién del PREP el dia de la Jornada Electoral.

Por lo que refiere al Sistema Informatico, éste tuvo un comportamiento estable

todos sus procesos.
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El promedio en el proceso de digitalizacién se mantuvo en menos de un minuto:

Tiempo transcurrido desde Tercer Simulacro
la solicitud de Acta para su Total de

captura hasta su registro en Registros Porcentaje
el PREP (en minutos) Capturados

Ente 1:00y 1:59 y B 59 ' 5.78%

Entre 2:00 y 2:59 60 0.59%
Entre 3:00 y 3:59 21 0.21%
Mayor a 4:00 78 0.76%

Total 10,213 100%

Tabla 17. Tiempo promedio de digitalizacién, Tercer Simulacro.

Por lo que respecta a la captura, se mantuvo en promedio entre unoy dos minutos:

Tiempo transcurrido desde Tercer Simulacro
la solicitud de Acta para su Total de

captura hasta su registro en Registros Porcentaje
el PREP (en minutos) Capturados

Menos de 1:00 6,226 | 60.99% (
Entre 1:00y 1:59 3,652 35.78% ‘
Entre 2:00 y 2:59 288 2.82%
Entre 3:00 y 3:59 35 0.34%/
Mayor a 4:00 7 0.0]%
Total 10,208 100%

Tabla 18. Tiempo promedio de captura, Tercer Simulacro.
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5. Operacién del PREP

A fin de garantizar el correcto funcionamiento en la operacién del PREP para el dia de la
Jornada Electoral, el OPLE Veracruz ejecutd diversos mecanismos de control y

seguimiento, los cuales se describen en los siguientes apartados.

5.1 Dias Previos

5...1 Mesa de Coordinacién OPLE Veracruz (Organo Central)

Para la implementacién del PREP Veracruz, se instalé en el érgano central del OPLE
Veracruz una Mesa de Coordinacién, cuyo principal objetivo era la de brindar asistencia
y soporte técnico a las y los Vocales de Capacitacion de los Consejos Municipales, figura
encargada por acuerdo del Consejo General del OPLE Veracruz OPLEV/CG106/2017 del
seguimiento dentro de los Consejos Municipales de la operacién e implementacion del

PREP durante la Jornada Electoral.

A continuacién, se describen las actividades que implementd la mesa de coordinacion:

CATD

v Comunicacién con el Vocal de Capacitacion del Consejo Municipal parz
monitoreo del proceso PREP, desde las 14:00 horas del domingo 4 de junig
las 18 horas del lunes 5 de junio.

v Derivado del monitoreo y en caso de detectar alguna falla durante la operacion
del PREP la mesa de coordinacién debera:

v Estar de acuerdo con el Coordinador de CATD en el Municipio sobre el plan de
contingencia que se aplicara.

v Seguimiento operativo del personal PREP en los Municipios.

v Aclaraciones de dudas respecto al PREP.

v Solucién técnica de Incidencias de internet, equipo de cémputo, celulares y redes.
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CATD Celular

v Comunicacién con el Vocal de Capacitacién del Consejo Municipal para monitoreo
del proceso PREP, desde las 14:00 horas del domingo 4 de junio hasta las 18 horas
del lunes 5 de junio.

v" Derivado del monitoreo y en caso de detectar alguna falla durante la operacién
del PREP la mesa de coordinacién debera:

v Notificar y autorizar al Vocal de Capacitacién el plan de contingencia que
utilizardn los Municipios con CATD Celular.

Seguimiento operativo del personal PREP en los Municipios.

v Aclaraciones de dudas respecto al PREP.

v Solucién técnica de Incidencias de internet, equipo de cémputo, celulares y redes.

Traslado

v" Comunicacién con el Vocal de Capacitacion del Consejo Municipal para monitoreo
del proceso PREP, desde las 14:00 horas del dia domingo 4 de junio hasta las 18
horas del lunes 5 de junio.

v Derivado del monitoreo y en caso de detectar alguna falla durante la operacion
del PREP la mesa de coordinacién debera:

v Notificar y autorizar al Vocal de Capacitacién el plan de contingencia que
utilizaran los Municipios con Traslado. (

v Seguimiento operativo del personal PREP en los Municipios.

v Aclaraciones de dudas respecto al PREP.

v Solucién técnica de Incidencias de internet, equipo de cémputo, celulares y yed

5.1.2 Guia Operativa y Carpeta Financiera

Asi mismo, durante los simulacros y en el dia de la Jornada Electoral, el OPLE Veracruz
desarrollé una Guia Operativa con indicaciones puntuales para la implementacién del

PREP Veracruz en los Consejos Municipales, la cual fue compartida con las y los
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coordinadores distritales, mismos que se encargaron de distribuir la informacién al

personal operativo de los municipios correspondientes a su zona de control.

Para los alimentos y traslados durante los simulacros y la jornada electoral, se elaboré
una carpeta financiera para las actividades del PREP, que permitid llevar un control de
los gastos de operacién en los Consejos Municipales. Mismos que fueron remitidos en

tiempo y forma a dichos Consejos.

5.1.3 Entrega de cédigos QR

El OPLE Veracruz en conjunto con la Junta Local Ejecutiva del INE en el Estado, llevo a
cabo una logistica de envio de Cddigos QR, mismos que fueron empaquetados de la

siguiente forma:

e 65 paquetes para los municipios de tipo de operacién CATD. Cada paquete
contenia 2 juegos de Codigos QR para cada municipio correspondiente a la zona

del CATD, uno para el operativo y el segundo de respaldo.

e 105 paquetes para los municipios de tipo de operacién CATD Celular. Cada
paquete contenia 2 juegos de Cédigos QR, exclusivamente para municipios con

CATD Celular, uno para el operativo y el segundo de respaldo.

e 42 paquetes para los municipios de tipo de operacion Traslado. Cada paquet
contenia 2 juegos de Cédigos QR, exclusivamente para municipios con Tyaslado,

uno para el operativo y el segundo de respaldo.

e (Cddigos QR para PREP Casilla. Fueron entregados en cada uno de los 21 Centros

de Captura y Verificacion.
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OPLE JLE Supervisores CATD
Veracruz «CATD Electorales CATD Celular.
«Empaquetado y *Sepervisores «CAES. «Municipios con

entrega de Electorales. Traslados.

codigos QR a la
JLE.

llustracién 1Proceso de entrega de Cddigos QR

5.1.4 Bases para CATD Celular

Con el fin de reducir el margen de error en la captura de las actas PREP se doté a |
CATD Celular y a los 42 que implementarian un dispositivo de traslado de una
madera comprimida para la colocacién del acta y el celular de manera fija, Ig
algin movimiento involuntario por parte del operador, facilitando asi una toma de

imagen clara y concisa del acta. Como se puede apreciar en la siguiente imagen:

- - gt
b g 3 9 A

llustracién 2 Base para celular.
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El OPLE Veracruz realizé el disefio y adquisicion de esta herramienta de trabajo con el
objetivo de agilizar el proceso de captura al personal operativo del CATD Celular y de los
municipios que requirieran utilizar el sistema PREP Casilla emergentemente. Cabe
mencionar que cada una de las bases de celular, fue creada acorde a las medidas
estandar y exactas del celular y el acta de escrutinio y computo. Asimismo, las
indicaciones de armado y de uso fueron detalladas en la guia operativa anteriormente

mencionada.

5.2 Jornada Electoral
5.2.1 Inicio de Operacién del PREP

A partir de las 17:00 horas se habilité en la pagina del OPLE Veracruz

(http://www.oplever.org.mx/) el vinculo al Programa de Resultados Preliminares.
Posterior a esto y como lo estipula el Reglamento de Elecciones del Instituto, se dio inicio

de manera formal al PREP a partir de las 18:00 horas del domingo 4 de junio de 2017.

Por lo cual, el personal asignado para el desarrollo del PREP fue citado a las 14:00, para

realizar actividades previas de validacién de servicios y equipos para la operacién.

5.2.2 Acopio

La primera acta PREP en ser acopiada, se dio lugar en el municipio de Tuxpana las 1
hrs. del domingo 4 de junio, proveniente de la aplicacién PREP Casilla; el total de Acta

PREP acopiadas por hora es el siguiente:
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Acopio de Aclas Total de Registros Porcentaje

18:00:00 - 18:59:59 25 0.25%

19:00:00 - 19:59:59 1,048 10.35%

04 de junio de 2017 20:00:00 - 20:59:59 1,627 16.07%
21:00:00 - 21:59:59 1,974 19.50%

22:00:00 - 22:59:59 2,052 20.27%

23:00:00 - 23:59:59 1.393 13.76%

00:00:00 - 00:59:59 862 851%

01:00:00 - 01:59:59 558 551%

02:00:00 - 02:59:59 305 301%

03:00:00 - 03:59:59 222 2.19%

04:00:00 - 04:59:59 3 0.33%

05 de junio de 2017 05:00:00 - 05:59:59 9 0.09%
06:00:00 - 06:59:59 12 0.12%

07:00:00 - 07:59:59 1 0.01%

08:00:00 - 08:59:59 2 0.02%

13:00:00 - 13:50:50 1 001%

16:00:00 - 16:59:59 1 0.01%

Total 10,125 100%

Tabla 13. Actas PREP acopiadas por hora.

5.2.3 Digitalizacion

La primera acta PREP en ser acopiada, se dio lugar en el municipio de Tuxpany se efivi

a las 18:37:42 horas. El total de Actas PREP digitalizadas por hora es el siguiente:

18:00:00 — 18:59:59 17 0.17%

19:00:00 - 19:59:59 730 721%

20:00:00 - 20:59:59 1,480 1462%

SDEMNGR T 21:00:00 - 21:50:59 1.038 19.14%
22:00:00 - 22:59:59 2,116 20.90%

23:00:00 - 23:50:50 1.520 15.10%

00:00:00 - 00:59:59 1.023 10.10%

01:00:00 - 01:59:59 632 6.24%

02:00:00 - 02:59:59 13 3.32%

03:00:00 - 03:59:59 253 250%

04:00:00 - 04:59:59 a7 0.37%

05:00:00 - 05:59:59 " 011%

L il 06:00:00 - 06:59:59 I 0. 14%
07:00:00 - 07:59:59 1 0.01%

08:00-00 - 08:59:59 2 002%

13:00:00 - 13:58:59 3 0.04%

14:00:00 - 14:59:59 1 0.01%

16:00:00 - 16:59:59 1 001%

Total 10,125 100%

Tabla 14. Actas PREP digitalizadas por hora.
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5.2.4 Cierre de Operacion del PREP

El PREP concluyé a las 16:29 horas del 5 de junio y a las 18:00 horas se llevé a cabo la
dltima actualizacién conforme esté previsto en el inciso b) del numeral 3 del articulo 353
del Reglamento de Elecciones, asi como en el inciso e) del numeral 4 del Proceso Técnico
Operativo, se registré el 99.9902 % de avance en la eleccion de Ayuntamientos de

Veracruz.

Actas esperadas 10,219
Actas fuera de catdlogo 2
Actas registradas 10,220
Actas capturadas 10,218
Porcentaje actas capturadas 99.9902
Actas contabilizadas 9,956
Porcentaje actas contabilizadas 97.4263
Porcentaje actas con

inconsistencias 327429
Actas no contabilizadas 262
Porcentaje participacion ciudadana 58.7775

Tabla 15. Cierre del PREP.
5.2.5 Mecanismos de implementados

e 65 Centros de Acopio y Transmision de Datos (CATD
e 105 CATDS Celular.

e 42 Consejos Municipales con Traslado.

e 21Centros de Captura y Verificacion (CCV).

e PREP Casilla.
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6. Incidencias y Soluciones durante la Operacién del PREP

6.1 Municipios de Traslado

En los Consejos Municipales donde no se conté con un CATD tradicional o un CATD
Celular, denominados como “de Traslado”, se tuvo como mecanismo de contingencia un
teléfono inteligente con la aplicacién CATD Celular para transmision de Actas PREP,
mediante este mecanismo se digitalizaron 56 imagenes de Actas que no llegaron en el

sobre PREP y se tuvo que digitalizar el Acta correspondiente al Consejo Municipal.

Los 42 municipios lograron trasladar actas, aunque no el 100%; el detalle es el siguiente:

Actas Procesadas Total de Actas  Porcentaje
Actas trasladadas 1075 91.80%
Digitalizadas con la aplicacion CATD Celular 56 4.78%
Reportadas al CATD como “Sin Acta” 40 3.42%
Total | 1,171 100%

Tabla 16. Tratamiento de actas en municipios de traslado.

Actas procesadas Total de actas Porcentaje Actas trasladadas 1,075 91.80% Digitalizadas

con la aplicacién CATD Celular 56 4.78% Reportadas al CATD como “Sin acta” 40 3142%

Total 1,171 100%

6.2 Falta de Internet o Energia

Hora de Solucién

Incidencia

Municipios Hora de Reporte
Amatitlan Satelital 13:01 Sin luz
Misantla 13:01 Sin internet 13:05
Mecayapan 15:07 IDE c.entral con f‘nu.cho 15:13
trafico, falla eléctrica
CAT;‘Z‘:II?Q:"ICO 15:30 UPS apagado. 16:49
Astanciga Satelital 16:22 Falla de energia 17:03

41



Municipios Hora de Reporte Incidencia Hora de Solucion

; " Saturacion por trafico de
Espinal 17:55 THtEPEE 19:16
Xico Hose Inestabllld?d en el servicio de 18557
internet. ~
Juan Rodriguez 5 Inestabilidad en el servicio de s

Clara 953 internet. 9:57

Tuxtilla 20:15 Corte abrupto de energia 20:27

Mecayapan 21:34 Segundo corte de energia. 21:49
Xalapa 20:00 Corte abrupto de energia Y = r'estauro

inmediatamente.

Tabla 17. Tratamiento de actas en municipios de traslado.

6.3 Otras incidencias reportadas directamente en los consejos municipales:

Incidencia de toma de consejo en el Municipio de Ixhuantlacillo:
“Se inicia el primer traslado a las 21:10hrs, se trasladan 3 actas llegando al CATP de
Orizaba a las 21:41hrs. En el segundo traslado se realizé a las 23:10hrs, se trasladan 15
actas llegando al CATD de Orizaba a las 23:47hrs llegando a mi consejo mu icipal de

Ixhuatlancillo a 1:00hrs.

En el tercer traslado ya no se pudo realizar ya que los ciudadanos tomaron el consejo y

no nos dejaron salir para el traslado de las demas actas.
Se hizo la digitalizacién de dos actas 1784 Basica y 1784 Contigua a las 3:00hrs.”

Plan de contingencia:

Para el anterior caso en acuerdo mutuo del INE y OPLE coincidieron aplicar la alternativa
de usar el Celular con la aplicacién “PREP Casilla” para la contingencia presentada en el

municipio de Ixhuantlancillo.
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Incidencia de Toma de casilla 481 basica del municipio de Banderilla

Se tuvo una incidencia, la casilla 481 basica con sus tres contiguas fue tomada por
ciudadanos inconformes a los resultados de la votacién, retrasando la llegada de los

paquetes al Consejo Municipal, mismos que finalmente se recibieron
Plan de contingencia:

No aplica.

Incidencia de toma de consejo municipal de Xico

Consejo Municipal tomado por ciudadanos y posteriormente liberado. No hubo

consecuencia en el proceso técnico operativo.
Plan de contingencia:

No aplica porque se reanudo al poco tiempo.

Incidencia del municipio del CATD Amatlan.

“Se registré un incidente con el sistema MCAD versién 01.06.17.01, el cual dejg
responder a los comandos, teclado y mouse, procediendo a reiniciar el
primeramente, borrar los archivos LOG y posteriormente reiniciar todo el equipo de
cémputo. Esto se presentd siendo las 23:58 horas del dia 4 de junio, debido a que ya no
permitia guardar la informacién por tratarse de un nuevo dia, se procedi6 a actualizar la
fecha al dia 5 de junio. Este incidente de resolvié hasta las 00:34 horas del dia 5 de junio

siguiendo con la digitalizacién de las Actas PREP.”

Solucién: Soporte técnico por parte del INE.
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7. Resultados Electorales

Para consultar los resultados electorales arrojados por el PREP Veracruz, asi como la base
de datos descargable en formato CSV, se puede ingresar a direccién http://prep2017-
ver.ine.mx/PresidentesMunicipales/Entidad/Municipios/

&« C @ prepl0iTavetinems ' s

Los resultados presentados son preliminares, tlanon un caractar in mativo y no n definitivas, por lo tanto carecon de afect

@ 2017 daran Inicio los computos munich 3 ninan los sultado rales en cada uno de los
de Veracruz

Ultimo corte: 18:00 horas (UTC-5), lunes 5 de junio de 2017

Actas Capturadas. 10,218 de 10,219 (99.9902%)

Veracruz | Ayuntamientos

El numero de Ayuntamientes puede no corresponder al tolal ya que st hay empate entre dos © mas partides poiiticos, ¢ oaliciones o candidalos

Independientes, 8l Ayuntamiantio no se asigna & alguno y se resuelve hasts el computo final @

Por p los de los porcentajes sélo cuatro digi No ob al d todos, suman 100%. /

yores

7/
- ®. o //.
™ = & A morena 222 (@) [3€)

Zoshcrtn Conbion Candutsns Candisats Candicgs:
TOTAL
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Figura 11. PREP, Junio (2017), Muestra de pantalla de Resultados del PREP en la pagina oficial

del INE (http://prep2017-ver.ine.mx/PresidentesMunicipales/Entidad/Municipios/).
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8. Informacion Relevante

El OPLE Veracruz, instalé un total de 170 CATD, siendo estos 65 de tipo tradicional y 105
que funcionaron con tecnologia mévil. Los cuales fueron suministrados de insumos
informaticos tal y como lo estipulaba el convenio de colaboracion celebrado entre el INE

y OPLE.

Se garantizaron las condiciones eléctricas y de respaldo (plantas de energia) en los CATD
para realizar las actividades sin interrupcién el dia de la jornada, asi como el mobiliario y

espacios fisicos adecuados de las areas PREP.

Mediante convocatorias publicas, se contraté a un total de 736 personas para realizar

las actividades del PREP en todo el estado. Distribuidas de la siguiente manera:

Personal PREP eventual
Total 736

Grafica 7. Representacion en porcentaje de Personal operativo por CATD, CATD Celular, CZV'y
Traslado.

Se imprimieron juegos completos de cddigos QR con la totalidad de casillas esperadas
para cada CATD, CATD Celulary municipios de traslados, junto con un respaldo en caso

de ser necesario.
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Para los municipios en los que no se instalé un CATD, se conté con 42 dispositivos de
traslado para transportar los sobres PREP y personal del PREP responsable de |a entrega

a un CATD mas cercano, a fin de seguir el Proceso Técnico Operativo de acopio y

digitalizacion.
En cuanto a telecomunicaciones y redes se logré la instalacién de 65 Internet Directo
Empresarial (IDE), 140 infinitum y 72 satelitales. Derivado de los simulacros, el proveedor

de internet realizo los ajustes técnicos necesarios para tener la mejor disponibilidad del

servicio durante la jornada electoral.

La logistica de la distribucién de bienes a cargo del OPLE Veracruz, contempld la
instalacion de Software, multifuncional, computadoras personales, dispositivo de

sellado automatico, tokens, entre otros bienes adquiridos exclusivos para los 65 CATD.

Adicional para 147 municipios con CATD Celular se instald la aplicacién mdvil en 282

celulares, contemplando 14 celulares de respaldo para el dia de la Jornada Electoral, asf
como la implementacion de una base de madera para los celulares, esto con el objetivo |/
de tener la mejor calidad de fotografica del acta PREP.

‘
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9- Recursos financieros utilizados en la implementacién y
operacion del PREP

Con la firma del Convenio Especifico de Coordinacién y Colaboracién en materia del
PREP, se firmaron también los Anexos Técnico y Financiero, en este tltimo se acordé que
el OPLE, debia entregar al INE la Cantidad de $12,905,475.92 (doce millones novecientos
cinco mil cuatrocientos setentay cinco pesos 92/100 M.N.), y posteriormente con la firma
de la Adenda al Anexo Financiero, dicha suma alcanzo un total de $13,707,886.92 (trece

millones setecientos siete mil ochocientos ochenta y seis pesos 92/100 M.N.).

El Instituto Nacional Electoral fue el encargado de designar a la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), como responsable de realizar la auditoria al Programa de
Resultados Electorales Preliminares (PREP), asi como, para realizar el andlisis de
vulnerabilidad al sistema. La auditoria tuvo un costo de $4,532.120.00 (cuatro millones
quinientos treinta y dos mil ciento veinte pesos 00/100 M.N.), en tanto el andlisis de
vulnerabilidad al sistema significé una erogacion de $1,051,540.00 (un millén cincuenta y

un mil quinientos cuarenta pesos 00/100 M.N.). u

Debido a que el Comité Técnico Asesor del Programa de Resultados Elecrorale
Preliminares (COTAPREP) sera el mismo que asesorara al INE en las préximas eleccio

federales de 2018, el costo de dicho comité, resulto nulo para el OPLE.

Para el correcto funcionamiento del Programa de Resultados Electorales Prelimi|:1ares,
son de vital importancia los recursos humanos, por ello, el OPLE Veracruz generé gastos
por un total de $7,856,382.00 (siete millones ochocientos cincuenta y seis mil trescientos
ochenta y dos pesos 00/100 M.N.), aplicados en el personal que se ha especificado en
puntos anteriores, dependiendo de si el Consejo Municipal funcioné como CATD tipo 1,
CATD tipo 2, CATD celular o se implementd un dispositivo de traslado. Aunado a ello, se
invirti6 en uniformes para el personal que laboré en las actividades del PREP, erogando

un total de $91,988.00 (noventa y un mil novecientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.).
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Los bienes informaticos y refacciones, generaron gastos por un total de $10,898,233.64
(diez millones ochocientos noventa y ocho mil doscientos treinta y tres pesos 64/100
M.N.), siendo estos destinados principalmente al equipamiento de los CATD y CCV, es
decir, equipos de cémputo, multifuncionales, cables, conectores, etc., siendo éste el

segundo mayor gasto por concepto.

Con la firma de la Adenda al Convenio Especifico en materia del PREP con sus Anexos, y
la aprobacién del Proceso Técnico Operativo, se acordo realizar una inversién en Equipo
de Comunicaciones y Telecomunicaciones por un total de $1,458,186.91 (un millén
cuatrocientos cincuenta y ocho mil ciento ochenta y seis pesos 91/100 M.N.), para el

correcto funcionamiento de los CATD celular.

La conectividad, fue uno de los retos mas demandantes, debido a las condiciones
geogrdficas del Estado, no se cuenta alin con conexion a internet en los 212 municipios,
a pesar de ello, se logré la contratacion e instalacién de 65 enlaces de Internet Directo
Empresarial (IDE), 140 enlaces ADSLy 72 enlaces de internet satelital, generando un costo

de $5,277,234.60 (cinco millones doscientos setenta y siete mil doscientos treinta y

cuatro pesos 60/100 M.N.). r

En sintesis de lo anterior se presenta la siguiente tabla:

Recursos financieros utilizados en la implementacién y operacién del PREP

Convenio Especffico OPLEV — INE. (Sistema informatico) $13,707,886.92

Auditoria en materia de Tecnologfas de informacién y comunicaciones $4,532,120.00
Andlisis de vulnerabilidades $1,051,540.00
Recursos Humanos $7,856,382.00
Uniformes $91,988.00
Bienes informaéticos y refacciones $10,898,233.64
Equipo de Comunicacionesy Telecomunicaciones $1,458,186.91
Servicios de conduccién de sefiales anédlogas y digitales $5,277,234.60

TOTAL $44,873,572.07
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10. Conclusiones

La ejecucion e implementacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares en
coordinacién con el INE para el proceso de ayuntamientos 2016-2017, permitié brindar
oportunamente informacién al Consejo General, Partidos Politicos, Candidatos
Independientes y a la Ciudadania en general, sobre las tendencias de los resultados en la

eleccion de cada municipio en el Estado.

El Programa de Resultados Electorales Preliminares implementado en Veracruz fue
exitoso, ya que es la primera vez en el Estado que un PREP alcanza un 70% de acta$
esperadas a la media noche del dia de la jornada electoral, siendo que para las 2:00 horas

ya se contaba con un 90 % de actas capturadas.

Uno de los principales aciertos que se tuvieron, fue la utilizacion de la aplicacion
denominada “PREP Casilla”, la cual permitié la prontitud de la informacién, logrando

transmitir un porcentaje considerable de actas desde la casilla.

Se consiguid tomar un total de 5,829 fotos de Actas PREP con la aplicacién PREP Casilla,

de las cuales, solo se procesaron y publicaron 4,046 imagenes. “

La aplicacién agilizo el proceso de recepcién debido a que las imagenes son tomadag

directamente en la casilla, sin embargo, es necesario seguir fortaleciéndola pA

incorporar elementos que mejoren la calidad de las imagenes recibidas y faciliten/a Ic

Capacitadores Asistentes Electorales, su uso.

El OPLE Veracruz solicité al Instituto que en los municipios donde no se instalaran
Centros de Acopio y Transmisién de Datos, se utilizara la aplicacién PREP Casilla, para
evitar los traslados a grandes distancias, garantizando asi un procedimiento operativo
denominado CATD Celular, mismo que permitié contar con la imagen digitalizada del
Acta PREP en todo momento, lo cual permitié ahorrar tiempos y eficientizar la

digitalizacién de Actas, teniendo asi un PREP conciso a la media noche.
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La implementacién de este nueve modelo de CATD, ayuda al funcionamiento de {a
aplicacién PREP Casilla, ya que mejord en un 44% la eficiencia de esta aplicacién

comparado con el funcionamiento de [a misma desde la casilla.

Fuente  ~  Imdgenes Tomadas  imagenes Validas Porcentaje

CAE 3760 2019 54%
CATD Celular 2069 2028 98%

Asimismo, la utilizacion de dicha aplicacién desde las propias instalaciones de los
Consejos Municipales del OPLE Veracruz descubre una nueva herramienta efectiva y
funcional, que sugiere un ahorro de recursos econdmicos en el personal, como en la

infraestructura utilizada sin demérito de {a calidad y prontitud de la informacién.

Al término del presente proceso electoral, el OPLE Veracruz qued¢d fortalecido al
incorporar servidores de alto rendimiento y equipo de cémputo suficiente para realizar
una actualizacidn del equipo de todo el organismo, asimismo se cuenta con equipo

suficiente para la implementacién de los diferentes planes y programas de la préxima

eleccién de gobernador a celebrarse el préximo 1 de Julio de 2018. h

En relacidn a lo anterior, se mejoré la infraestructura y condiciones del centro de dafos
del Organo Central considerablemente, esto nos fortalece en el procesamiento de da
e informacion, asi como la mejora de [a disponibilidad en los servicios informatigos de

OPLE Veracruz,

Ademas, cabe mencionar que, gracias a la inversién en infraestructura realizada, se logré
dejar instaladas y equipadas 27 de las 30 oficinas distritales que se requirieren para la

eleccién del gobernador en 2018.

Como nunca antes se habfa hecho para una eleccion en el Estado se consiguid dotar de
enlaces de comunicacién a los 212 municipios para la transmisién de datos, esto a pesar

de las complicaciones sociales y geogréficas de Veracruz.

El internet principal funciond correctamente en los 65 CATD y no hubo necesidad de usar

el respaldo por alta disponibilidad del servicio principal. Mismo caso para los 105 enlaces
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de los CATD Celular con tecnologia satelital y ADSL, lo cuales se reportaron completos y

funcionando durante toda la jornada.

Como resultado de lo anterior por vez primera se logré afianzar una infraestructura de
telecomunicaciones robusta en los 212 municipios del estado de Veracruz para la
implementacién del PREP en cualquier tipo de eleccién, lo que marca un avance

significativo y una nueva tendencia a la forma de hacer el PREP en el estado.

Es importante resaltar la estrecha colaboracién que tuvo OPLE con el INE tanto con sus
oficinas centrales como con la Junta Local Ejecutiva con los cuales se pudieron acordar
las condiciones de la asuncion, y se definié el Proceso Técnico Operativo el cual se pudo
implementar a cabalidad. Uno de los puntos medulares fue el trabajo realizado en
conjunto para la definicién de los Centros de Acopio y Transmision de Datos, ya que el
modelo acordado tanto en nimero de CATD, asi como la implementacién de los CATD
Celular y se volvieron fundamentales en la buena implementacién del PREP en Veracruz.
Asi también resulté importante la constante vigilancia al cumplimiento de los

compromisos acordados.

Por ultimo, se destaca que el OPLE Veracruz adquirid la experiencia necesaria en cuanto
a logistica, manejo de personal, desarrollo y operacién del PREP, aunado a la adquisicién
de tecnologias de la informacién, infraestructura y manejo de servicios de
telecomunicaciones que se hicieron para el Proceso Electoral de Ayuntamientos 2016-
2017, este Organismo estaria preparado para futuras implementaciones hechas en casa

con desarrollos propios y tecnologia que respalde la implementacién de los mismos.
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