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GLOSARIO

DEA: Direccion Ejecutiva de Administracion.

DEAJ Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

DECEyEC: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica.

DEOE Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral.

MML.: Metodologia del Marco Légico.

MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.

OPLE Veracruz: Organismo Publico Local Electoral del Estado de
Veracruz.

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil.

PAT 2022: Programa Anual de Trabajo 2022 de la Comision Especial
de Innovacion y Evaluacion.

SE: Secretaria Ejecutiva del OPLE Veracruz.

SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion de Veracruz.

UF: Unidad de Fiscalizacion.

UTCFD: Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo.

UTCS: Unidad Técnica de Comunicacion Social.

UTIGI Unidad Técnica de Igualdad de Género e Inclusion.

UTOE Unidad Técnica de Oficialia Electoral.

UTP Unidad Técnica de Planeacion.

UTS Unidad Técnica del Secretariado

UTSI Unidad Técnica de Servicios Informéaticos.

UTT Unidad Técnica de Transparencia.

UTVODESYOSC: Unidad Técnica de Vinculacion con Organos

Desconcentrados y Organizaciones de la Sociedad Civil.
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PRESENTACION

La evaluacion constituye una practica de responsabilidad conjunta, ya que implica,
por una parte, valorar actividades y procesos de una corporacion y, por otra, con
base en los resultados que se obtengan, tomar decisiones que impacten
directamente en su quehacer cotidiano.

En el sector publico, todo proceso de evaluacion tiene como finalidad comparar lo
programado con los resultados obtenidos aplicando un criterio valorativo, a fin de
dar seguimiento a la manera en que se ejercen los recursos publicos y el alcance
de los objetivos planteados; y, a partir de éstos, realizar mejoras en las actividades

institucionales.

Una manera de llevar a cabo lo anterior -evaluar-, es a través de los llamados
indicadores, definidos como instrumentos de medicibn que permiten,
precisamente, evaluar el rendimiento de los procesos internos de una institucion, al
igual que la productividad y el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro de

algun programa o estrategia de una determinada organizacion.

Por ello, desde la Comision Especial de Innovacién y Evaluacién, se ha enfatizado
en la importancia del uso de los indicadores, pues como ya referimos, permiten
medir la calidad y cantidad de los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las
actividades desempefiadas por las dependencias y entidades; la consistencia de los
procesos; el impacto social y econémico de la accion gubernamental; y los efectos
de la implantacién de mejores practicas en la administracion publica.

Lo que se vio reflejado desde la aprobacion del PAT 2022 de esta Comision, en el
que, como tercera linea de accion titulada: “Reingenieria en el sistema de
evaluacion de los programas institucionales del OPLE Veracruz”, se estipuld

promover el disefio de instrumentos de medicion de resultados.

Asi, de conformidad con el citado PAT 2022, como primer paso, se elabord un

Diagndstico de la situacion actual en la que se encuentran los indicadores utilizados
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por el OPLE Veracruz?, en el que se detectd la necesidad de contar con programas

institucionales que puedan ser valorados desde distintas perspectivas y resultados
entregados a la ciudadania, mediante instrumentos que analicen diversas aristas o

aspectos; para lo cual, se recomendd una ruta a seguir en materia de capacitacion.

En un segundo momento, en efecto, se elaboré y presentd el Programa de
Capacitacion?, en el cual se definieron tanto las areas a capacitar como el propio
esquema de formacion y preparacion, asi como la temporalidad en la que se llevaria

a cabo, estableciéndose la elaboracién de un informe de resultados.

Precisamente, el informe que se presenta, da cuenta de los resultados obtenidos
en relacion a las actividades de capacitacion en materia de disefio de instrumentos

de medicion de resultados que fueron implementadas.

1 Presentado en la Sesion Extraordinaria de la Comision Especial de Innovacion y Evaluacion del OPLE
Veracruz, celebrada el 20 de julio de 2022.

2 Presentado en la Sesion Extraordinaria de la Comision Especial de Innovacién y Evaluacion del OPLE
Veracruz, celebrada el 26 de agosto de 2022.
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION

En primer lugar, debemos recordar que, el Programa de Capacitacion para el Disefio
de Instrumentos de Medicion de Resultados de las Unidades Administrativas del
OPLE Veracruz, fue dirigido, especialmente, a la DECEYEC, a la UTCS y a la
UTVODESYOSC, al ser las areas administrativas que tienen un impacto directo con

la ciudadania?.

No obstante, con la finalidad de que las demas areas de la instituciéon también
iniciaran, paralelamente, con el proceso de formacion y preparacion en esta materia,
se les realiz6 una atenta invitaciéon* para cursar los diferentes médulos que

comprendio el Programa de Capacitacion de referencia.

De manera general, la capacitacibn busc6 trabajar en el desarrollo de las
competencias necesarias para aplicar la Metodologia del Marco Légico y la Matriz
de Indicadores de Resultados, en el disefio, la planificacién, la supervision vy
evaluacion de planes, programas y proyectos vinculados a un presupuesto, para su

aplicacién en un futuro por parte de este Organismo.

Esta capacitacion, consté de 3 modulos, a saber:

e Moddulo 1: Planeacion estratégica orientada a resultados.
e Modulo 2: Metodologia del Marco Logico para el Disefio de Proyectos.
e Modulo 3: Taller de construccion de los instrumentos para la gestion de

resultados.

3 A las areas en comento, se les hizo del conocimiento la fecha y hora de la imparticion de los modulos que
conformaron el Programa de Capacitacion mediante oficios OPLE/CE/RLP-057/2022, OPLE/CE/RLP-058/2022,
OPLE/CE/RLP-059/2022, OPLE/CE/RLP-078/2022, OPLE/CE/RLP-079/2022, OPLE/CE/RLP-080/2022,
OPLE/CE/RLP-103/2022, OPLE/CE/RLP-104/2022 y OPLE/CE/RLP-105/2022.

4 La invitacién se realiz6 a todas las areas que conforman el OPLE Veracruz, mediante oficios OPLE/CE/RLP-
060/2022, OPLE/CE/RLP-081/2022 y OPLE/CE/RLP-106/2022.
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Enlos modulos 1y 2, se conto con el apoyo de la SEFIPLAN, a través de su Servicio

Publico de Carrera; siendo que, el médulo 3, fue impartido por la Titular de la UTP
del OPLE Veracruz.

Modulo 1

En el Modulo 1: “Planeacion estratégica orientada a resultados”, las personas
participantes conocieron los conceptos teoricos y técnicos para desarrollar el
proceso de planeacién, con el propdsito de consolidar una gestion gubernamental
congruente con las metas y objetivos establecidos en los planes de gobierno; cuyo

temario fue el siguiente:

1. Conceptos de la planeacion.
2. Tipos de planeacion.
3. ¢Qué elementos contiene un plan estratégico?

4. Los planes estratégicos de la Administracion Publica.

Dicho médulo, se imparti6 durante el periodo comprendido del 19 al 23 de
septiembre de 2022, en modalidad virtual, a través de la plataforma que, para tal
efecto, dispuso la SEFIPLAN, en la que las personas participantes podian acceder

a cualquier hora del dia y realizar las actividades solicitadas.

*imagen ilustrativa de la plataforma
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Planeacion Esfratégica Orientada a Resultados
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*imagen ilustrativa de la plataforma

En él, ademés de las areas directamente involucradas, participaron otras, como la
DEA, la UF, la DEAJ, la UTSI, la DEOE, la UTP, la SE, la UTOE, la UTIGI, la UTT,
laUTFCD Yy la UTS. En total, se obtuvo la participacién de 74 servidoras y servidores

publicos del OPLE Veracruz.
Modulo 2

En el Médulo 2: “Metodologia del Marco Légico para el disefio de proyectos”, las
personas participantes desarrollaron las competencias necesarias para aplicar la
metodologia que se utiliza para disefiar, planificar, supervisar y evaluar, planes,
programas y proyectos, tanto del sector publico como del sector privado; cuyo

contenido fue:

1. Bases conceptuales.

2. Etapas de la Metodologia del Marco Légico:
2.1.Identificacion del problema.
2.2. Andlisis de involucrados.
2.3.Arbol de problemas.
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2.4. Arbol de objetivos.

3. Elementos para el disefio del programa o proyecto.

La ventaja que tienen las personas
gue son servidoras publicas, al
conocer este modulo, consiste en
facilitarles la comprension de las
intervenciones que realiza la
administracion publica en beneficio

de la ciudadania, buscando cambiar

la realidad y avanzar hacia un mayor
*imagen ilustrativa del curso bienestar social.

En este curso, también se conocieron los elementos técnicos y metodoldgicos que
se requieren para la construccion de indicadores de desempefio tanto de
Actividades Institucionales como en Programas Presupuestarios.

Asimismo, las personas asistentes, conocieron la Nueva Gestion Puablica, que es
realizada a través de la gestion basada en resultados, traducido en un modelo de
cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas

énfasis en los resultados que en los procedimientos.

Este modulo fue impartido por personal de la SEFIPLAN, en modalidad presencial,
los dias 13 y 14 de octubre del 2022, en un horario de 10:00 a 14:00 horas, dentro
de las instalaciones del Auditorio Leonardo Pasquel de este Organismo. Las areas
participantes fueron: DEA, DECEYEC, UTCS, DEAJ, DEOE, UF, SE, UTIGI, UTP,
UTSI, UTVODESYOSC y UTT. En total, asistieron 93 servidoras y servidores

publicos.
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Modulo 3

El M6dulo 3: “Taller de construccion de los instrumentos para la gestion de
resultados”, consistié en un laboratorio practico para construir instrumentos para la
gestién de resultados. Se llevo a cabo de forma presencial los dias 11 y 15 de
noviembre del presente afio, de 10:00 a 13:00 horas, en el Auditorio Leonardo
Pasquel de este Organismo; en total, asistieron 12 servidoras y servidores publicos;

cuyo contenido fue:

Identificacion de la variable o variables que abordara.
Determinacion de los involucrados.

Determinacion de los recursos que utilizara.
Establecimiento de objetivos.

Establecimiento de las metas.

R o

Establecimiento del plan de trabajo a desarrollar

Este médulo se dividio en dos partes; en la primera parte, se trabajé sobre la
Metodologia del Marco Légico y se desarroll6 la problematica a la que se enfrentan;
al personal asistente, se les entregé un cuadernillo con los formatos necesarios para
desfragmentar la informacion, desarrollar la problematica y buscar soluciones a la

misma.

*imagen ilustrativa del taller
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Posteriormente, en la segunda parte del
taller, después de haber identificado el
problema y determinar la solucion a ello,
se trabaj6 en la construccion de
indicadores de impacto, donde se

determind el objetivo a trabajar,

obteniéndose las siguientes propuestas

*imagen ilustrativa del taller

de planeacion a un mediano plazo:

Area Administrativa Objetivo

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Incrementar la participacion electoral de
jévenes entre 18 y 24 afios de edad, en las
elecciones locales de Veracruz.

Unidad Técnicade Comunicacion Social Incrementar las visualizaciones de las
publicaciones de Facebook a través de una
difusién efectiva que permita un mayor
posicionamiento del OPLE Veracruz.

Unidad Técnica de Vinculacion con los Mejorar la  vinculacibn  con  las

organizaciones de la sociedad civil, para

generar espacios de contacto del

Organizaciones de la Sociedad Civil Organismo con la ciudadania.

Electoral y Educacién Civica

Organos Desconcentrados y

*imagen ilustrativa del taller
(En ella, los titulares y personal de la DECEYEC,
de la UTCS, de la UTVODESYOSC y de la UTP)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacién es una préctica relevante para la mejora de las organizaciones, ya
gue permite valorar resultados y el desempefio de proyectos; de modo que, a través
de la evaluaciéon se busca alcanzar los objetivos, detectar areas de oportunidad v,

con ello, retroalimentar y realizar mejores practicas en el ejercicio institucional.

Por otra parte, la planeacion es un elemento imprescindible para el propio Estado,
ya que solo, a través de ella, se pueden establecer las estrategias y programas de
accion para aprovechar al maximo los recursos publicos y el cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos; en ese sentido, la MML se constituye en una
herramienta de planeacion estratégica para el disefio de programas, proyectos y

politicas.

El uso de la MML es cada vez mas generalizado como herramienta de
administracion de programas y proyectos, toda vez que permite la identificacion y
valoracion de acciones que contribuyan a la creacion de valor publico y a la
preparacién del disefio de los programas presupuestarios de manera sistematica y

l6gica, con orientacién hacia resultados.

Asimismo, identifica y define los factores externos al programa que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos y, de igual manera, evalia el avance en la
consecuciéon de los objetivos y el desempefio global del programa en todas sus

etapas.

Dentro del PAT 2022 de esta Comision, como se refiri6 en la presentacion, se
planted la necesidad de realizar una reingenieria en el sistema de evaluacién de los
programas institucionales del OPLE Veracruz. Como primer paso, se realizé un
diagnéstico de la situacion actual de los diversos indicadores que son aplicados en
el OPLE Veracruz.

Lo anterior, con la finalidad de advertir fortalezas de los indicadores actuales, y las

areas de oportunidad que hagan posible una modernizacion de los mismos, para
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estar acordes con las nuevas exigencias ciudadanas que conllevan las actividades

gue desarrolla el OPLE Veracruz.

Ahora bien, emanado del “Diagndstico del esquema actual de los indicadores del
OPLE Veracruz”, presentado por esta Comision, se detecto la necesidad de disefiar
planes estratégicos de mediano y largo plazo, y que éstos se encuentren
encaminados a la consecucion de los fines y atribuciones del Organismo, para lo
cual se sugirio, en dicho diagnéstico, la elaboracion de instrumentos como la MML
y MIR dentro de la programacion de actividades. Derivado de lo cual, se elabord y
presento un “Programa de Capacitacion para el Disefio de instrumentos de medicion

de resultados de las Unidades Administrativas del OPLE Veracruz”.

Por lo que, teniendo como resultado la capacitacion tedrica-practica de mas de la
mitad de las areas que conforman este Organismo: DECEYEC, DEAJ, DEA, DEOE,
UF, UTIGI, UTP, UTT, UTSI, UTCS y UTVODESYOSC; hoy, podemos decir que,
dichas areas, cuentan con los conocimientos respecto a la metodologia vy
elaboracion de instrumentos de medicidén de resultados de acuerdo a la planeacién
de cada una de ellas. Y, lo mas destacado, es que poseen las herramientas basicas
para que, en un futuro cercano, se pueda implementar dentro del OPLE Veracruz

los mecanismos e instrumentos de medicién que sean orientados a resultados.

Por tanto, esta Comisién Especial de Innovacién y Evaluacion, recomienda al
Consejo General del OPLE Veracruz que, gradualmente, este tipo de instrumentos
de medicion se incorporen al modelo de evaluacion institucional, iniciando con una
prueba piloto, tomando en consideracion, precisamente, las areas que han sido

capacitadas en dicha metodologia.

Ello -prueba piloto-, resulta imperioso en el corto plazo, toda vez que, estas
herramientas, ya son el camino a seguir por aquellas autoridades que reciben
recursos publicos para el desarrollo de sus actividades. Ademas, a decir de la
SEFIPLAN, cada vez mas érganos autonomos han implementado el Presupuesto
Basado en Resultados, como instrumento para la planeacion y presupuestacion de

los recursos publicos que necesitan y solicitan.
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ANEXOS

1. Diagnéstico sobre el esquema actual de los indicadores del Organismo

Publico Local Electoral del Estado de Veracruz.

Presentado en la Sesion Extraordinaria de la Comision Especial de Innovacion y
Evaluacion, celebrada el 20 de julio de 2022.

2. Programa de Capacitacion para el Disefio de Instrumentos de Medicion
de Resultados de las Unidades Administrativas del Organismo Publico

Local Electoral del Estado de Veracruz.

Presentado en la Sesion Extraordinaria de la Comision Especial de Innovacion y

Evaluacion, celebrada el 26 de agosto de 2022.
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