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5to Informe mensual 

Del cumplimiento al artículo 144 del Reglamento de Elecciones, en materia 
de encuestas por muestreo, sondeos de opinión, encuestas de salida y 

conteos rápidos no institucionales  
(22 de febrero de 2024 al 20 de marzo de 2024). 
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INFORME QUE RINDE LA SECRETARÍA EJECUTIVA DEL ORGANISMO PÚBLICO LOCAL 
ELECTORAL DE VERACRUZ, EN CUMPLIMIENTO AL LIBRO TERCERO, TITULO I, 
CÁPITULO VII DEL REGLAMENTO DE ELECCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL 
ELECTORAL, RESPECTO DE ENCUESTAS POR MUESTREO Y SONDEOS DE OPINIÓN PARA 
EL PROCESO ELECTORAL LOCAL 2023-2024.  
 
 

Con base en lo establecido por el artículo 144, numeral 1, del Reglamento de 
Elecciones del Instituto Nacional Electoral y, en relación con lo dispuesto por los artículos 
104, numeral 1, inciso I); 213, numerales 1, 3 y 4 y 251 numerales 5 y 7, de la Ley General de 
Instituciones y Procedimientos Electorales; y los artículos 73 al 76, del Código número 
577 Electoral para el Estado de Veracruz, se rinde el presente informe en materia de 
encuestas y sondeos de opinión, respecto al periodo comprendido del 22 de febrero de 
2024 al 20 de marzo de 2024, en los términos siguientes: 
 

1. ENCUESTAS PUBLICADAS DEL 22 DE FEBRERO DE 2024 AL 20 DE MARZO DE 2024 

En cumplimiento a los artículos 143 y 144 numeral 3, inciso a), del Reglamento de 
Elecciones, y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 32, párrafo 1, inciso a), 
fracción V, 104, párrafo 1, inciso l), 213, 251 párrafos 5 y 7, todos de la Ley General de 
Instituciones y Procedimientos Electorales, así como por los artículos 73 al 76 y artículo 
100, fracción XII, del Código número 577 Electoral para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave; la Unidad Técnica de Comunicación Social de este Organismo Electoral, 
realizó el monitoreo en medios impresos para identificar encuestas publicadas sobre 
preferencias electorales, en el periodo comprendido del 22 de febrero de 2024 al 20 de 
marzo del año en curso, localizando 2 publicaciones ORIGINALES de medios impresos y 
7 CITAS.  
 

 
FOLIO 
 

TIPO DE 
PUBLICACIÓN 

PERIODO EN 
QUE SE 

PUBLICÓ 
CARGOS A ELEGIR 

FECHA DE 
PUBLICACIÓN 

ENTIDAD MEDIO SECCIÓN  PAGINA CABEZA 
*PATROCINADO

R 
*REALIZADOR 

 
RESPONSABLE 

DE LA 
PUBLICACIÓN 

 

*CRITERIOS 
CIENTIFICO

S 

FECHA DE 
ENTREGA A 

SECRETARÍA 
EJECUTIVA 

PERIODO 
DE 

ESTUDIO 

 
VER-
011 

 

ENCUESTA 
ORIGINAL INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 21/02/2024 VERACRUZ 

EL HERALDO DE 
MÉXICO 

RUTA 2024 PORTADA 
Y 23 

NAHLE 
ENCABEZA 

PREFERENCIAS 

 POLIGRAMA     

 
VER-
012 

 

ENCUESTA 
CITA INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 21/02/2024 VERACRUZ 

IMAGEN DE 
VERACRUZ 

OPINIÓN 7 
GUERRA DE 

ENCUESTAS EN 
VERACRUZ 

 

RUBRUM 
CE RESEARCH 

POLIGRAMA 
CIPRESO 

    

 
VER-
013 

 

ENCUESTA 
ORIGINAL 

INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 07/03/2024 VERACRUZ 
LA JORNADA 
VERACRUZ 

PORTADA 
Y 

EDITORIAL 

PORTADA 
Y 2 

DEMOTÁCTICA 
DA EL TRIUNFO 
A MORENA EN 6 

ESTADOS 

 DEMOTÁCTICA     

 
VER-
014 

 

ENCUESTA 
CITA 

INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 07/03/2024 VERACRUZ NOTIVER OPINIÓN 3 ADEMÁS  DEMOTÁCTICA     

 
VER-
015 

 

ENCUESTA 
CITA 

INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 07/03/2024 VERACRUZ NOTIVER OPINIÓN 3 SALE Y VALE   DEMOTÁCTICA     

 
VER-
016 

 

ENCUESTA 
CITA 

INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 07/03/2024 VERACRUZ 
IMAGEN DE 
VERACRUZ 

VERACRUZ 6 EN LA MIRA  DEMOTÁCTICA     

 
VER-
017 

 

ENCUESTA 
CITA 

INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 08/03/2024 VERACRUZ 
IMAGEN DE 
VERACRUZ 

OPINIÓN 7 
GUERRA DE 

ENCUESTAS II 
 

DEMOTÁCTICA 
RUBRUM 

MASSIVE CALLER 
METRICS MX 

CE RESEARCH 

    

 
VER-
018 

 

ENCUESTA 
CITA 

INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 08/03/2024 VERACRUZ 
GRAFICO DE 

XALAPA 
GENERAL 5 

AL PIE DE LA 
LETRA 

 

DEMOTÁCTICA 
RUBRUM 

MASSIVE CALLER 
METRICS MX 

CE RESEARCH 

    

 
VER-
019 

 

ENCUESTA 
CITA 

INTERCAMPAÑA GUBERNATURA 14/03/2024 VERACRUZ NOTIVER OPINIÓN 3 ADEMÁS  POLLS.MX     
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2. ESTUDIOS RECIBIDOS 

En cumplimiento al artículo 144, numeral 3 inciso b), del Reglamento de Elecciones, 
se informa que durante el periodo comprendido del 22 de febrero al 2o de marzo de 2024, 
SE RECIBIERON 11 ESTUDIOS que respaldan la información de Encuestas Electorales, 
como se muestra a continuación:  

 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

Iris Fabiola Sáenz 
Rodríguez, 

Representante 
14 de diciembre del 2023 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó MASSIVE CALLER Si 

Quien realizó MASSIVE CALLER Si 

Quien patrocinó o pagó MASSIVE CALLER Si 
Quien ordenó MASSIVE CALLER  
Medio y fecha de 
publicación 

WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK 
TOK) 

Si 

Original o reproducción Original Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Dar a conocer la intención de voto para elegir Gobernador en VERACRUZ 
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Números telefónicos aleatorios pertenecientes a la región geográfica del municipio de Veracruz. 
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
años) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución geográfica, 
sociodemográfica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y 
son válidos sólo para esa población y fechas específicas.” 

No 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Aleatorio simple No 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Se utilizó un método de estimación porcentual, el cual es una técnica utilizada para 
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el número de 
respuestas en una categoría especifica por el número total de respuestas en la 
muestra. 

No 
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d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

1000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región geográfica del 
estado de Veracruz. 

No 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es de +/- 
3.4%. 

No 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral. 

No 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. N0 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Telefónico, 13 de diciembre del 2023 
 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
Encuesta: 
1. EL PRÓXIMO 02 DE JUNIO HABRÁ ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ¿POR CUÁL PARTIDO 
POLÍTICO VOTARÍA USTED?- 

No 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razón (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansión asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que proporcionaron alguna 
opción de respuesta a cada pregunta para así poder calcular las proporciones. 

No 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
El análisis de los resultados de la encuesta y la obtención de los estimadores de razón y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB. 
 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral. Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 
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Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral MASSIVE CALLER Si 

Nombre del 
Representante 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

Calle Eduardo Livas Villarreal, número 6156, cuarto piso, colonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo León. 
81 174 75259 /8123755210 
Iris.saenz@massivecaller.com 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados 
$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta. 

Si 

Copatrocinadores (Si/no) NO SI 

Factura No aplica NO 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medir la opinión pública sobre cualquier tema 
de dominio general de manera rápida y confiable. 
 
Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campaña electoral y como la mejor aplicación de innovación digital implementada a 
una campana electoral. 

si 

 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

Iris Fabiola Sáenz 
Rodríguez, 

Representante 
25 de enero del 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
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Quien solicitó MASSIVE CALLER Si 

Quien realizó MASSIVE CALLER Si 

Quien patrocinó o pagó MASSIVE CALLER Si 
Quien ordenó MASSIVE CALLER  
Medio y fecha de 
publicación 

WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK 
TOK) 

Si 

Original o reproducción Original Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Dar a conocer la intención de voto para elegir Gobernador en VERACRUZ 
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Números telefónicos aleatorios pertenecientes a la región geográfica del municipio de Veracruz. 
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
años) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución geográfica, 
sociodemográfica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y 
son válidos sólo para esa población y fechas específicas.” 

No 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Aleatorio simple No 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Se utilizó un método de estimación porcentual, el cual es una técnica utilizada para 
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el número de 
respuestas en una categoría especifica por el número total de respuestas en la 
muestra. 

No 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

1000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región geográfica del 
estado de Veracruz. 

No 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es de +/- 
3.4%. 

No 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral. 

No 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. N0 
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sobre el total de intentos 
del estudio. 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Telefónico, 24 de enero del 2024 
 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
Encuesta: 
1. EL PRÓXIMO 02 DE JUNIO HABRÁ ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ¿POR CUÁL PARTIDO 
POLÍTICO VOTARÍA USTED?- 

No 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razón (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansión asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que proporcionaron alguna 
opción de respuesta a cada pregunta para así poder calcular las proporciones. 

No 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
El análisis de los resultados de la encuesta y la obtención de los estimadores de razón y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB. 
 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral. Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

 
 
 

Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral MASSIVE CALLER Si 

Nombre del 
Representante 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

Calle Eduardo Livas Villarreal, número 6156, cuarto piso, colonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo León. 
81 174 75259 /8123755210 
Iris.saenz@massivecaller.com 

Si 
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11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados 
$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta. 

Si 

Copatrocinadores (Si/no) NO SI 

Factura No aplica NO 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medir la opinión pública sobre cualquier tema 
de dominio general de manera rápida y confiable. 
 
Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campaña electoral y como la mejor aplicación de innovación digital implementada a 
una campana electoral. 

si 

 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

Dr. Claudio Rafael 
Castro López 

14 de diciembre del 2023 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó José Ricardo Ruiz Carmona (RUCR770105JZ8) Si 

Quien realizó Opimática S.C. (OPI210803HG3) Si 

Quien patrocinó o pagó José Ricardo Ruiz Carmona (RUCR770105JZ8) Si 
Quien ordenó José Ricardo Ruiz Carmona (RUCR770105JZ8)  
Medio y fecha de 
publicación 

 Si 

Original o reproducción Original Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Conocer la intención de voto de las y los electores del distrito acerca de los posibles candidatos,  partidos o 
coaliciones para la elección de diputado, a realizarse el próximo de junio. 
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Para la realización de la encuesta mencionada hemos utilizado como marco muestral el listado de secciones 
electorales definido por el INE, para el Distrito Local 15 Veracruz II. 
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

Ciudadanos de 18 años cumplidos o mayores, con credencial para votar que residen 
en el distrito Local 15 Veracruz II. 

Si 
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b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Aleatorio simple Si 

c) Procedimiento de 
estimación. 

En el caso de las preferencias electorales, se apoyó a los entrevistados con una 
tarjeta impresa que incluía los partidos o coaliciones o fotografía de posibles 
candidatos, para que pudieran recordarlos. El encuestador leyó la frase siguiente: 
 
Si el día de hoy fueran las selecciones para diputado por este distrito ¿por qué  
partido político, coalición votaría? 
 
se obtuvieron estimaciones simples, porcentajes en cada pregunta, los resultados 
muestran la estimación bruta, incluyendo las respuestas ninguno y no contestó. 

Si 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

En total se realizaron 534 entrevistas personales “cara a cara” en la parte exterior 
de la vivienda de las personas seleccionadas. El criterio de elegibilidad es que fueran 
ciudadanos con credencial de elector con residencia en el domicilio. 

Si 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Nivel de confianza en las estimaciones: 95% 
Error en las estimaciones +/- 3.5% 

Si 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

En todas las respuestas se muestran los porcentajes de No respuesta, variando en 
cada caso sus niveles. Las estimaciones y frecuencias reflejan en cada respuesta los 
porcentajes de no respuesta divididos en las categorías ninguno y no sabe. 

Si 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 

La tasa de rechazo a la encuesta fue de 14% de los cuales 3% corresponden a 
ciudadanos que dejaron inconclusa la entrevista. Considerando en el cálculo los 
siguientes elementos:  
 
T=R/(R+E) 
 
donde T es la tasa de rechazo, R es el número total de rechazos a la entrevista y E 
es el total de entrevistas logradas. 

Si 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Las entrevistas se realizaron presencialmente siguiendo los protocolos de seguridad y sana distancia entre 
encuestador y ciudadano. Siguiendo los filtros estipulados en el procedimiento metodológico de trabajo de 
campo de entrevista al exterior de la vivienda, obteniendo los datos a partir de registrar las respuestas del 
entrevistado en formato “cara a cara”. Fue requisito que el entrevistado viva en la vivienda seleccionada y que 
sea mayor de edad con credencial de elector, misma que no se registro dato alguno de ella, por ser un ejercicio 
de encuestado anónimo. 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
Para la aplicación de la entrevista, se utilizó de manera tradicional un cuestionario físico en papel y uso de lápiz. 
La pregunta planteada a los electores del Distrito Electoral Local 15 Veracruz II, se encuentra casi al final del 
cuestionario y fue la siguiente: 
 
¿Si hoy fueran las elecciones para diputado por este distrito por qué partido o coalición votaría usted? 
 

No 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 
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Estimadores e intervalos 
de confianza 

Los resultados presentados son frecuencias simple y porcentajes de la sumatoria de 
las respuestas expresadas por los entrevistados. 

Si 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
La captura de datos se realizó utilizando una aplicación macro del programa Excel. El análisis de los datos y la 
obtención de resultados y estimaciones, se llevó a cabo utilizando los programas Jamovi y R Studio.  
 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

 
La base de datos de la encuesta de preferencias electorales para el distrito se anexa a la documentación, en 
formato.XLS 
 

Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

 

 
 

Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral Opimática S.C. (OPI210803HG3) Si 

Nombre del 
Representante 

Dr. Claudio Rafael Castro López Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.) + IVA Si 

Copatrocinadores (Si/no) NO SI 

Factura Si Si 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

Dr. Claudio Rafael Castro López 
Cédula profesional 86 30 327 Opimática Consultores S.C. 

si 
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Persona física o 
moral que entrega 

el estudio 
Fecha en que se recibió 

Criterios 
científicos 

Iris Fabiola Sáenz 
Rodríguez, 

Representante 
08 de febrero del 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó MASSIVE CALLER Si 

Quien realizó MASSIVE CALLER Si 

Quien patrocinó o pagó MASSIVE CALLER Si 
Quien ordenó MASSIVE CALLER  
Medio y fecha de 
publicación 

WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK 
TOK) 

Si 

Original o reproducción Original Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Dar a conocer la intención de voto para elegir Gobernador en VERACRUZ 
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Números telefónicos aleatorios pertenecientes a la región geográfica del municipio de Veracruz. 
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
años) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución geográfica, 
sociodemográfica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y 
son válidos sólo para esa población y fechas específicas.” 

No 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Aleatorio simple No 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Se utilizó un método de estimación porcentual, el cual es una técnica utilizada para 
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el número de 
respuestas en una categoría especifica por el número total de respuestas en la 
muestra. 

No 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

1000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región geográfica del 
estado de Veracruz. 

No 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es de +/- 
3.4%. 

No 
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f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral. 

No 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. N0 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Telefónico, 07 de febrero del 2024 
 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
Encuesta: 
1. EL PRÓXIMO 02 DE JUNIO HABRÁ ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ¿POR CUÁL PARTIDO 
POLÍTICO VOTARÍA USTED?- 

No 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razón (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansión asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que proporcionaron alguna 
opción de respuesta a cada pregunta para así poder calcular las proporciones. 

No 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
El análisis de los resultados de la encuesta y la obtención de los estimadores de razón y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB. 
 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral. Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

 
 
 

Si 
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10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral MASSIVE CALLER Si 

Nombre del 
Representante 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

Calle Eduardo Livas Villarreal, número 6156, cuarto piso, colonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo León. 
81 174 75259 /8123755210 
Iris.saenz@massivecaller.com 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados 
$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta. 

Si 

Copatrocinadores (Si/no) NO SI 

Factura No aplica NO 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medir la opinión pública sobre cualquier tema 
de dominio general de manera rápida y confiable. 
 
Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campaña electoral y como la mejor aplicación de innovación digital implementada a 
una campana electoral. 

si 

 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

Héctor Antonio 
Zuno Bustamante 
Director General 

21 de febrero 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó Consultoría en Servicios de Investigación, Marketing Digital y Contactación Masiva. Si 

Quien realizó Consultoría en Servicios de Investigación, Marketing Digital y Contactación Masiva. Si 

Quien patrocinó o pagó Consultoría en Servicios de Investigación, Marketing Digital y Contactación Masiva. Si 
Quien ordenó Consultoría en Servicios de Investigación, Marketing Digital y Contactación Masiva.  
Medio y fecha de 
publicación 

Heraldo de México, 21 de febrero de 2024 Si 

Original o reproducción Original Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Generar información estadísticamente válida por medio de la realización de encuestas telefónicas con robot, 
para conocer las preferencias políticas de los ciudadanos sobre la elección de 2024. 
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 
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Se utilizó como marco muestral el listado telefónico del Estado de Veracruz. Se realiza un muestreo aleatorio de 
numeración identificada de cada uno de los municipios. Se procede a realizar llamadas a la base de información 
mediante grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefónico. 
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

La población objetivo del estudio son residentes del Estado de Veracruz, mayores 
de 18 años. 
 
La muestra fue de 1,000 entrevistas aplicadas. 

No 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

De forma aleatoria con números fijos y móviles en el Estado de Veracruz hasta que 
se obtuvieron 1,000 encuestas contestadas efectivas a fin de que sean 
representativas y cuantitativas. 

Si 

c) Procedimiento de 
estimación. 

 
Para la estimación de las preferencias electorales se formularon las siguientes 
preguntas, obteniendo la respuesta a partir de la preferencia oprimida en el teclado 
por el encuestado: 
 

 SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES PARA ELEGIR GOBERNADOR/A DEL ESTADO DE 
VERACRUZ, ¿POR CUÁL CANDIDATO VOTARÍA? 

 ¿POR CUAL DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS VOTARÍA PARA LA CANDIDATURA DEL 
ESTADO DE VERACRUZ? 
 

Si 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos del Estado de Veracruz que 
respondieron por teléfono. 

Si 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

a. Nivel de confianza: 95% 
b. Margen de Error: +-3.10% 

Si 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

La no respuesta ocasionada por los “no sabe” o “aún no decide”, son plasmados en 
los resultados del estudio. 

Si 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 

Se tuvo una tasa de rechazo del 47.3%. Estos son números que contestaron la 
llamada y que decidieron no contestar la encuesta. 

Si 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos del Estado de Veracruz que respondieron por teléfono. Del 
7 al 8 de febrero 2024 
 

Si 
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5. CUESTIONARIO 
 

 
1SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES PARA ELEGIR GOBERNADOR/A DEL ESTADO DE VERACRUZ, ¿POR CUÁL 
CANDIDATO VOTARÍA? 

 ¿POR CUAL DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS VOTARÍA PARA LA CANDIDATURA DEL ESTADO DE VERACRUZ? 
 

Si 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

 
Estimación de proporciones con modelos estadísticos descriptivos tradicionales, 
con un intervalo de confianza del 95% equivalente a 2 desviaciones estándar con 
respecto a la media. 
 

Si 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
 SERVIDORES 
 MICROSOFT 
 SERVER 
 MYSQL 
 OFFICE 

 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

 
Se adjunta el archivo de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el próximo 
proceso electoral. 
 

Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

 

Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral Consultoría en Servicios de Investigación, Marketing Digital y Contactación Masiva. Si 

Nombre del 
Representante 

Héctor Antonio Zuno Bustamante Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

81 21 42 69 18 
contacto@poligrama.mx 
www.poligrama.mx 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 
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Recursos Aplicados $45,000.00 (cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.) Si 

Copatrocinadores (Si/no) NO SI 

Factura  NO 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

Mtro. Héctor A. Zuno: Licenciado en Ciencia Política por el Tecnológico de 
Monterrey, Campus Monterrey. Con más de 25 proyectos dirigidos, es especialista 
en planeación y desarrollo de proyectos de alto impacto en gobierno y empresas. 
Su orientación se basa en la obtención de metas tangibles que den certidumbre a 
los clientes. 
 
Mtro. Patricio F. Morelos: Licenciado en Ciencia Política por el Tecnológico de 
Monterrey, Campus Monterrey. Maestro en Comunicación Política y Gobernanza 
Estratégica por The George Washington University. Socio Consultor de Poligrama. 
Ha participado en distintos procesos electorales federales, estatales y municipales. 
Ganador del premio “Consultor Revelación del Año” en los Napolitan Victory 
Awards y galardonado con Poligrama con los Reed Latinos a “Mejor Innovación 
Digital a una Campaña Gubernamental”, “Mejor Uso de un Call Center a una 
Campaña Electoral” y “Mejor Uso de una Tecnología Móvil a una Campaña 
Electoral”. Profesor universitario en el Tecnológico de Monterrey de las materias de 
Mercadotecnia Política y Ciudadanía y Democracia. Columnista para CNN en Español 
y El Financiero. Ha impartido conferencias en España, Ecuador y México. 
 
Lic. Gybram A. Vásquez: Licenciado en Ciencia Política por el Tecnológico de 
Monterrey. Consultor y Analista Político. Investigador. Es Gerente de Investigación 
y Proyectos en Poligrama. Ha coordinado exitosamente más de 200 proyectos de 
investigación y estrategia política en todo el país. 

Si 

 
 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

Mtro. Alejandro 
Rodríguez Ayala 

Editor de C&E 
Campaigns & 

Elections México 

19 de febrero del 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó C&E CAMPAIG NS AND ELECTIO N S MÉXIC O Si 

Quien realizó C&E CAMPAIG NS AND ELECTIO N S MÉXIC O Si 

Quien patrocinó o pagó C&E CAMPAIG NS AND ELECTIO N S MÉXIC O Si 
Quien ordenó C&E CAMPAIG NS AND ELECTIO N S MÉXIC O  

Medio y fecha de 
publicación 

Se publicaron por cualquier medio de red de cómputo (Internet) y 
se publicaron digitalmente en: rankingsdemexico.com vinculada 
a nuestra aplicación para dispositivo móviles y también en 
https://www.ceonline.com.mx/ URL: 
https://ceonline.com.mx/post/veracruz-encuesta-19feb24/ 

Si 

Original o reproducción 
 
Original 

 
Si 
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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Dar a conocer la intención de voto en las próximas elecciones estatales 2024 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Muestreo probabilístico de acuerdo al peso nominal de cada municipio. Una vez establecido el número de 
cuestionarios a levantar por alcaldía, las llamadas fueron realizadas al azar. Se realizaron 400 encuestas dentro 
del estado de Veracruz. Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de cada región. 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

Aleatoria simple Si 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Aleatorio simple 
Programación en infraestructura tecnológica propia en donde se realiza el 
lanzamiento de llamadas automáticas de forma aleatoria para números fijos y 
móviles de la población objetivo (hombres y mujeres mayores de 18 años) donde se 
realizan preguntas grabadas y la persona contesta por medio de su teclado 
telefónico. 

Si 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Porcentual Si 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

Se realizaron 400 entrevistas que representa un margen de error de +/- 4.9% con un 
intervalo de confianza del 95% 

Si 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Intervalo de 95%.  
Error +/- 4.9% 

Si 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

87%, se descarta la no respuesta del marco muestral. Si 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 

+/- 13% Si 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Telefónico.  18 de febrero de 2024 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 
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HOLA, GRACIAS POR TOMAR NUESTRA LLAMADA. SOMOS LA REVISTA CAMPAIGNS AND ELECTIONS Y 
QUEREMOS SABER TU PREFERENCIA ELECTORAL CON MIRAS A LA ELECCIÓN DE 2024. TE HAREMOS UNAS 
BREVES PREGUNTAS QUE PODRÁSCONTESTAR CON TU TECLADO TELEFÓNICO. 
 
TOMANDO EN CUENTA QUE LAS PRINCIPALES ALIANZAS YA HAN DADO A CONOCER A SUS ASPIRANTES A LA 
GUBENATURA, ¿POR QUIÉN DE ELLOS PLANEA USTED VOTAR EN JUNIO PRÓXIMO? 
• MARQUE 1 SI ES POR ROCIO NAHLE DE MORENA VERDE PT 
• MARQUE 2 SI ES POR JOSE YUNES DE PAN PRI PRD 
• MARQUE 3 SI ES POR JOSE MANUEL DEL RIO VIRGEN DE MC VERACRUZ PROGRESA 
• MARQUE 4 SI AÚN TENDRÍA QUE PENSARLO 

Si 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

 No 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
El análisis de los resultados de la encuesta y la obtención de los estimadores de razón y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado MySQL. 
 
 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

 
Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral. 

Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

  

Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral C&E Campaigns & Elections México Si 

Nombre del 
Representante 

 
Alejandro Rodriguez Ayala  
 

Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

Cordillera Central 2006. Col. Maravillas. Puebla. Pue. México. CP.72220 
www.ceonline.com.mx, correo: campaignsmexico@gmail.com. Tel. 2221361005 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados 
$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo en cuenta el 
personal, capacitaciones y/o recursos materiales. 

Si 

Copatrocinadores (Si/no) No especifica. No 

Factura No especifica No 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
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Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

Ing. Roberto Oaxaca 
Ahumada, 

Responsable de la 
publicación 

19 de febrero 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 

Quien realizó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 

Quien patrocinó o pagó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 
Quien ordenó RUBRUMINFO S.A de C.V.  
Medio y fecha de 
publicación 

Se publicó el día 15 de febrero de 2024 en sus redes sociales Si 

Original o reproducción 
 
No se detectó su publicación 

 
Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
El objetivo del estudio es dar a conocer la intención de voto sobre la información estadísticamente valida por 
medio de la realización de encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de los ciudadanos para 
elegir gobernador en el estado de Veracruz, en las próximas elecciones el próximo 2 de junio del 2024.  
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Se realizó como marco muestral el listado de números telefónicos de ciudadanos mayores de 18 años de manera 
aleatoria en el estado de Veracruz, donde se procedió a realizar llamadas a la base de información mediante 
grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefónico.  
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de Veracruz, con teléfono en sus 
hogares y móviles. 

Si 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual realiza el lanzamiento 
de llamadas automáticas de manera aleatoria por medio de una pregunta de 
contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los cuales son válidos para 
esa población y fecha específica. 

Si 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Para determinar la estimación de las preferencias electorales se formularon la 
siguiente pregunta, obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el teclado 
telefónico por el encuestado. 

Si 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes en el estado de 
Veracruz, por medio de su teclado telefónico, con relación a las marcaciones 

Si 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

 
Alejandro Rodríguez Ayala, Licenciado en Ciencias de la Comunicación.  
Jorge Isaac Hernández Vázquez. Licenciado en Ciencias de la Comunicación. 

Si 
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muestra. enviada, es decir para recolectar 1,000 levantamientos se establecieron 19,100, 
llamadas telefónicas lo que equivale al 5.23% de efectividad. 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es de +/- 3.8% 
por ciento. 

Si 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” o “Aún no sabe” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue del 15.5%. 

Si 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 
 
 
 
 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94.63%, incluye la frecuencia de 
abandono. 

Si 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
19 de febrero del 2024, llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 
 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
¡Buen día!, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefónicas, le agradeceremos mucho su 
ayuda contestando la siguiente pregunta. 
Si el día de hoy fuera la elección a GOBERNADOR EN EL ESTADO DE VERACRUZ, ¿por cuál precandidato, partido 
político o alianza votaría usted? 
Si usted considera que debe ser JOSÉ YUNES, de la coalición PAN, PRI, PRD, Oprima 2, en su teclado telefónico. 
ROCÍO NAHLE, de la alianza Morena, PT, Partido Verde, Oprima 3. 
POLO DESCHAMPS, de Movimiento Ciudadano, Oprima 4. 
Si usted aún no decide, oprima 5. 
Para volver a escuchar la pregunta, oprima 0. 
 

Si 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a cabo una vez 
recolectada la encuesta se procesan los resultados de acuerdo con las votaciones 
obtenidas por preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

Si 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

RUBRUMINFO utiliza aplicación desarrollada internamete basado en tecnología:  Si 
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OPEN SOURCE 
LYNUX 
MYSQL 
ASTERIC 
APACHE 
WINDOWS 
OFFICE 365 
Los datos resultados de las encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de paquetería Microsoft 

 
8. BASE DE DATOS 

 

Se adjunta el archivo de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el próximo 
proceso electoral. 

Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral 
La autoría de la publicación y el costo de la encuesta son responsabilidad de 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V. 

Si 

Nombre del 
Representante 

Melissa Reyes Rivera Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

Rodríguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juárez, Ciudad de 
México.  
TEL. 55-3200-0820. Email: contacto@rubrum.info 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados $34,956.00 (Treinta y cuatro mil novecientos cincuenta y seis pesos 00/M.N.) Si 

Copatrocinadores (Si/no) No especifica. No 

Factura No especifica No 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electrónica y Comunicaciones, 
egresado del Instituto Tecnológico de Monterrey campus Monterrey; Encargado y 
responsable, teniendo una amplia experiencia en el área de Servicios y 
Telecomunicaciones, quien funge como director de ingeniería y operaciones. 
 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V, casa encuestadora que ha estado presente en los 
procesos electorales en los años 2021, 2022 y 2023. 
Cruzando fronteras RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado presente en el proceso 
electoral de Guatemala 2023, somos una casa encuestadora que ha sido reconocida 
por diversos medios de comunicación por ser las más certeras en los resultados 
electorales en donde tiene presencia. 
No cuenta con gremio. 

Si 
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Persona física o 
moral que entrega 

el estudio 
Fecha en que se recibió 

Criterios 
científicos 

Gerardo Jesús Leal 
Uribe 

Representante 
Legal 

1 de marzo de 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó FactoMétrica S.A. de C.V. Si 

Quien realizó FactoMétrica S.A. de C.V. Si 

Quien patrocinó o pagó FactoMétrica S.A. de C.V. Si 
Quien ordenó FactoMétrica S.A. de C.V.  
Medio y fecha de 
publicación 

Publicada el 26 de febrero de 2024 Si 

Original o reproducción No se detectó su publicación Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Conocer preferencia ciudadana por partido político o coalición y preferencia en escenario de contienda entre 
perfiles de aspirantes y sus partidos. 

 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Habitantes con teléfono fijo o móvil. 
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

Probabilístico, aleatorio estratificado (geográfico, género y edad).  Si 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Se asigna marcación proporcional en polos de población y se integra la muestra por 
cuotas de estratos programadas en el sistema integrador de respuestas. 

Si 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Se utiliza la fórmula para obtención de muestra en casos en que se conoce la 
población: 

Si 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra.  

Si 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

La muestra se determina con la optimización del valor deseado de asertividad y 
viabilidad de operación. La empresa determinó que si deseaba un nivel de confianza 
de 95% y un margen de error de 3.1% (para una proporción esperada de 50%), 
estandarizaría la muestra en 1000 casos. 

Si 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 

Se contempla la opción de “Aún no sabe” como “Aún no decide”, no hay 
tratamiento para quienes manifiestan que no piensan votar. 

Si 
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respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 

La tasa de rechazo es el 60% de las solicitudes de entrevista y un 10% de abandono. 
Por consiguiente, la tasa de aceptación es del 30%. 

Si 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Las encuestas se aplicaron del 22 al 23 de febrero 2024, por medio de llamadas automáticas  
y encuesta de voz y teclado IVR. 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
1. El próximo año se realizará la elección para elegir gobernador en el estado de Veracruz, en un escenario de 
coaliciones conformadas de la siguiente manera ¿usted por quién votaría? 
2. En el siguiente escenario con candidatos para elegir gobernador de Veracruz, ¿usted por quién votaría? 
 

Si 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

El procesamiento es una codificación de respuestas y su totalización en expresiones 
de porcentaje sobre el total de la muestra. 

Si 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
Sistema propio de interfase de comunicación digital IP, denominado VOZFM21. Para el análisis de datos se utiliza 
software SPSS de IBM. 
 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

 
Se adjunta el archivo de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el próximo 
proceso electoral. 
 
 
 

Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 
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Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral FactoMétrica S.A. de C.V. Si 

Nombre del 
Representante 

Gerardo Jesús Leal Uribe Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

5 de mayo 942 Oriente, Centro, CP 64000, 
Monterrey, Nuevo León, México. 
Tel. 8131227755 
gerardo.leal@factometrica.com 
www.factometrica.com 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados $16,800.00 (dieciséis mil ochocientos pesos 00/100 M. N.) Si 

Copatrocinadores (Si/no) No especifica. No 

Factura Se anexa reporte. Si 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

Gerardo Jesús Leal Uribe, cuenta con Maestría en Políticas Públicas Comparadas, 
por FLACSO México, es Licenciado en Ciencias Políticas y Administración Pública, 
por la UANL, con 20 años de experiencia en el sector público. Ha colaborado y 
brindado servicios de manera particular en materia electoral y marketing político. 
Se ha especializado por su experiencia y preparación, en relaciones públicas y 
gubernamentales, análisis de políticas públicas y asesoría política. 

Si 

 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

MELISSA REYES 
RIVERA 

APODERADA LEGAL 
DE RUBRUMINFO 

S.A. DE C.V. 

2 de marzo de 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 

Quien realizó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 

Quien patrocinó o pagó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 
Quien ordenó RUBRUMINFO S.A de C.V.  
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Medio y fecha de 
publicación 

Se publicó el día 27 de febrero de 2024 en sus redes sociales Si 

Original o reproducción 
 
No se detectó su publicación 

 
Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
El objetivo del estudio es dar a conocer la intención de voto sobre la información estadísticamente valida por 
medio de la realización de encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de los ciudadanos para 
elegir gobernador en el estado de Veracruz, en las próximas elecciones el próximo 2 de junio del 2024.  
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Se realizó como marco muestral el listado de números telefónicos de ciudadanos mayores de 18 años de manera 
aleatoria en el estado de Veracruz, donde se procedió a realizar llamadas a la base de información mediante 
grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefónico.  
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de Veracruz, con teléfono en sus 
hogares y móviles. 

Si 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual realiza el lanzamiento 
de llamadas automáticas de manera aleatoria por medio de una pregunta de 
contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los cuales son válidos para 
esa población y fecha específica. 

Si 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Para determinar la estimación de las preferencias electorales se formularon la 
siguiente pregunta, obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el teclado 
telefónico por el encuestado. 

Si 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivasa ciudadanos habitantes en el estado de la 
ciudad de México, por medio de su teclado telefónico, con relación a las 
marcaciones enviada, es decir para recolectar 1,000 levantamientos de cada una se 
establecieron 15,000, llamadas telefónicas lo que equivale al 6.66% de efectividad. 

Si 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es de +/- 3.8% 
por ciento. 

Si 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” o “Aún no sabe” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue del 15.5%. 

Si 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94.63%, incluye la frecuencia de 
abandono. 

Si 
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sobre el total de intentos 
del estudio. 
 
 
 
 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
26 de febrero del 2024, llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
¡Buen día!, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefónicas, le agradeceremos mucho su 
ayuda contestando la siguiente pregunta. 
Si el día de hoy fuera la elección a GOBERNADOR EN EL ESTADO DE VERACRUZ, ¿por cuál precandidato, partido 
político o alianza votaría usted? 
Si usted considera que debe ser JOSÉ YUNES, de la coalición PAN, PRI, PRD, Oprima 2, en su teclado telefónico. 
ROCÍO NAHLE, de la alianza Morena, PT, Partido Verde, Oprima 3. 
POLO DESCHAMPS, de Movimiento Ciudadano, Oprima 4. 
Si usted aún no decide, oprima 5. 
Para volver a escuchar la pregunta, oprima 0. 
 

Si 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a cabo una vez 
recolectada la encuesta se procesan los resultados de acuerdo con las votaciones 
obtenidas por preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

Si 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

RUBRUMINFO utiliza aplicación desarrollada internamente basado en tecnología:  
OPEN SOURCE 
LYNUX 
MYSQL 
ASTERIC 
APACHE 
WINDOWS 
OFFICE 365 
Los datos resultados de las encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de paquetería Microsoft 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

Se adjunta el archivo de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el próximo 
proceso electoral. 

Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si 
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10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral 
La autoría de la publicación y el costo de la encuesta son responsabilidad de 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V. 

Si 

Nombre del 
Representante 

Melissa Reyes Rivera Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

Rodríguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juárez, Ciudad de 
México.  
TEL. 55-3200-0820. Email: contacto@rubrum.info 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/M.N.) Si 

Copatrocinadores (Si/no) No especifica. No 

Factura No especifica No 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electrónica y Comunicaciones, 
egresado del Instituto Tecnológico de Monterrey campus Monterrey; Encargado y 
responsable, teniendo una amplia experiencia en el área de Servicios y 
Telecomunicaciones, quien funge como director de ingeniería y operaciones. 
 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V, casa encuestadora que ha estado presente en los 
procesos electorales en los años 2021, 2022 y 2023. 
Cruzando fronteras RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado presente en el proceso 
electoral de Guatemala 2023, somos una casa encuestadora que ha sido reconocida 
por diversos medios de comunicación por ser las más certeras en los resultados 
electorales en donde tiene presencia. 
No cuenta con gremio. 

Si 

 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

MELISSA REYES 
RIVERA 

APODERADA LEGAL 
DE RUBRUMINFO 

S.A. DE C.V. 

7 de marzo de 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 

Quien realizó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 

Quien patrocinó o pagó RUBRUMINFO S.A de C.V. Si 
Quien ordenó RUBRUMINFO S.A de C.V.  
Medio y fecha de 
publicación 

Se publicó el día 4 de marzo de 2024 en sus redes sociales Si 

Original o reproducción 
 
No se detectó su publicación 

 
Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 
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El objetivo del estudio es dar a conocer la intención de voto sobre la información estadísticamente valida por 
medio de la realización de encuestas telefónicas con técnica robot sobre la percepción de los ciudadanos para 
elegir gobernador en el estado de Veracruz, en las próximas elecciones el próximo 2 de junio del 2024.  
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Se realizó como marco muestral el listado de números telefónicos de ciudadanos mayores de 18 años de manera 
aleatoria en el estado de Veracruz, donde se procedió a realizar llamadas a la base de información mediante 
grabaciones donde la persona contesta su respuesta directamente en su teclado telefónico.  
 

Si 

 
3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

Ciudadanos, mayores de 18 años, en el estado de Veracruz, con teléfono en sus 
hogares y móviles. 

Si 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Programación en infraestructura tecnológica propia la cual realiza el lanzamiento 
de llamadas automáticas de manera aleatoria por medio de una pregunta de 
contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones 
de los encuestados al momento de realizar el estudio, los cuales son válidos para 
esa población y fecha específica. 

Si 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Para determinar la estimación de las preferencias electorales se formularon la 
siguiente pregunta, obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el teclado 
telefónico por el encuestado. 

Si 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

Se realizaron 1,000 encuestas efectivasa ciudadanos habitantes en el estado de la 
ciudad de México, por medio de su teclado telefónico, con relación a las 
marcaciones enviada, es decir para recolectar 1,000 levantamientos de cada una se 
establecieron 15,000, llamadas telefónicas lo que equivale al 6.66% de efectividad. 

Si 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es de +/- 3.8% 
por ciento. 

Si 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

La encuesta incluye como opción de respuesta “Aún no decide” o “Aún no sabe” 
son plasmados en los resultados del estudio, la cual fue del 12.3% 

Si 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 
 
 
 
 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 94.63%, incluye la frecuencia de 
abandono. 

Si 
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4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 
 

 
4 de marzo del 2024, llamadas telefónicas mediante la técnica del robot. 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
¡Buen día!, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefónicas, le agradeceremos mucho su 
ayuda contestando la siguiente pregunta. 
Si el día de hoy fuera la elección a GOBERNADOR EN EL ESTADO DE VERACRUZ, ¿por cuál precandidato, partido 
político o alianza votaría usted? 
Si usted considera que debe ser JOSÉ YUNES, de la coalición PAN, PRI, PRD, Oprima 2, en su teclado telefónico. 
ROCÍO NAHLE, de la alianza Morena, PT, Partido Verde, Oprima 3. 
POLO DESCHAMPS, de Movimiento Ciudadano, Oprima 4. 
Si usted aún no decide, oprima 5. 
Para volver a escuchar la pregunta, oprima 0. 
 

Si 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 

 

Estimadores e intervalos 
de confianza 

El procesamiento de recolección de una encuesta se lleva a cabo una vez 
recolectada la encuesta se procesan los resultados de acuerdo con las votaciones 
obtenidas por preferencia de candidato, partido o alianza de partidos. 

Si 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

RUBRUMINFO utiliza aplicación desarrollada internamente basado en tecnología:  
OPEN SOURCE 
LYNUX 
MYSQL 
ASTERIC 
APACHE 
WINDOWS 
OFFICE 365 
Los datos resultados de las encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de paquetería Microsoft 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

Se adjunta el archivo de .XLS con la base de datos de la encuesta sobre las preferencias electorales para el próximo 
proceso electoral. 

Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral 
La autoría de la publicación y el costo de la encuesta son responsabilidad de 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V. 

Si 

Nombre del 
Representante 

Melissa Reyes Rivera Si 
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Teléfono, correo 
electrónico 

Rodríguez Saro # 523, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juárez, Ciudad de 
México.  
TEL. 55-3200-0820. Email: contacto@rubrum.info 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/M.N.) Si 

Copatrocinadores (Si/no) No especifica. No 

Factura No especifica No 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electrónica y Comunicaciones, 
egresado del Instituto Tecnológico de Monterrey campus Monterrey; Encargado y 
responsable, teniendo una amplia experiencia en el área de Servicios y 
Telecomunicaciones, quien funge como director de ingeniería y operaciones. 
 
RUBRUMINFO S.A. DE C.V, casa encuestadora que ha estado presente en los 
procesos electorales en los años 2021, 2022 y 2023. 
Cruzando fronteras RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado presente en el proceso 
electoral de Guatemala 2023, somos una casa encuestadora que ha sido reconocida 
por diversos medios de comunicación por ser las más certeras en los resultados 
electorales en donde tiene presencia. 
No cuenta con gremio. 

Si 

 
Persona física o 

moral que entrega 
el estudio 

Fecha en que se recibió 
Criterios 

científicos 

Iris Fabiola Sáenz 
Rodríguez, 

Representante 
14 de marzo del 2024 si 

 
 
 

 

DEFINICIÓN INFORMACIÓN DEL ESTUDIO INDICA 
Quien solicitó MASSIVE CALLER Si 

Quien realizó MASSIVE CALLER Si 

Quien patrocinó o pagó MASSIVE CALLER Si 
Quien ordenó MASSIVE CALLER  
Medio y fecha de 
publicación 

WHATSAPP, TELEGRAM Y REDES SOCIALES (X, INSTAGRAM, FACEBOOK Y TIK 
TOK) 

Si 

Original o reproducción Original Si 

 
1. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

 
Dar a conocer la intención de voto para elegir Gobernador en VERACRUZ 
 

Si 

 
2. MARCO MUESTRAL 

 

 
Números telefónicos aleatorios pertenecientes a la región geográfica del municipio de Veracruz. 

Si 
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3. DISEÑO MUESTRAL 

 

a) Definición de la 
población objetivo. 

La población objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 
años) de Veracruz. La muestra utilizada en el estudio está diseñada para reflejar las 
características de esa población, en términos de su distribución geográfica, 
sociodemográfica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias 
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y 
son válidos sólo para esa población y fechas específicas.” 

No 

b) Procedimiento de 
selección de unidades. 

Aleatorio simple No 

c) Procedimiento de 
estimación. 

Se utilizó un método de estimación porcentual, el cual es una técnica utilizada para 
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se 
calculan los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el número de 
respuestas en una categoría especifica por el número total de respuestas en la 
muestra. 

No 

d) Tamaño y forma de 
obtención de la 
muestra. 

1000 muestras, números telefónicos pertenecientes a la región geográfica del 
estado de Veracruz. 

No 

e) Calidad de la 
estimación: confianza y 
error máximo implícito 
en la muestra 
seleccionada para cada 
distribución de 
preferencias o 
tendencias. 

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error teórico es de +/- 
3.4%. 

No 

f) Frecuencia y 
tratamiento de la no- 
respuesta, señalando los 
porcentajes de indecisos, 
los que responden "no 
sé" y los que manifiestan 
que no piensan votar. 

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco 
muestral. 

No 

g) Tasa de rechazo 
general a la entrevista, 
reportando por un lado el 
número de negativas a 
responder o abandono 
del informante sobre el 
total de intentos o 
personas contactadas, y 
por otro lado, el número 
de contactos no exitosos 
sobre el total de intentos 
del estudio. 

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%. N0 

 
4. METODO Y FECHA DE RECOLECCIÓN 

 

 
Telefónico, 13 de marzo del 2024 
 

Si 

 
5. CUESTIONARIO 

 

 
Encuesta: 
1. EL PRÓXIMO 02 DE JUNIO HABRÁ ELECCIONES PARA GOBERNADOR EN VERACRUZ ¿POR CUÁL PARTIDO 
POLÍTICO VOTARÍA USTED?- 

No 

 
6. FORMA DE PROCESAMIENTO 
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Estimadores e intervalos 
de confianza 

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los 
encuestados. Los estimadores de razón (proporciones) se calculan utilizando los 
factores de expansión asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales 
para cada categoría de respuesta así como los totales que proporcionaron alguna 
opción de respuesta a cada pregunta para así poder calcular las proporciones. 

No 

 
7. DENOMINACIÓN DEL SOFTWARE UTILIZADO 

 

 
El análisis de los resultados de la encuesta y la obtención de los estimadores de razón y de sus varianzas se hizo 
utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB. 
 

Si 

 
8. BASE DE DATOS 

 

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral. Si 

9. PRINCIPALES RESULTADOS 

 
 
 

Si 

 
10. AUTORÍA Y FINANCIAMIENTO 

 

Persona física o moral MASSIVE CALLER Si 

Nombre del 
Representante 

Iris Fabiola Sáenz Rodríguez Si 

Teléfono, correo 
electrónico 

Calle Eduardo Livas Villarreal, número 6156, cuarto piso, colonia Mederos, 
Monterrey, Nuevo León. 
81 174 75259 /8123755210 
Iris.saenz@massivecaller.com 

Si 

 
11. RECURSOS ECONÓMICOS/FINANCIEROS APLICADOS 

 

Recursos Aplicados 
$10,000 (Diez mil pesos mexicanos). Este monto es aproximado, tomando en cuenta 
los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta. 

Si 

Copatrocinadores (Si/no) NO SI 

Factura No aplica NO 

 
 

12. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y FORMACIÓN ACADÉMICA  
 

 

Asociación a la que 
pertenece 

Ninguna No 

Estudios en la 
materia/Documentación 
que acredite 
especialización 

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que 
utiliza una herramienta que le permite medir la opinión pública sobre cualquier tema 
de dominio general de manera rápida y confiable. 
 
Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en 
campaña electoral y como la mejor aplicación de innovación digital implementada a 
una campana electoral. 

si 
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3. REQUERIMIENTOS Y LISTADOS DE ENCUESTAS DE LAS CUALES NO SE ENTREGÓ 

ESTUDIO ALGUNO A LA SECRETARÍA EJECUTIVA DEL OPLE VERACRUZ 

En acatamiento a lo establecido en el artículo 144, numeral 3, inciso c), del 
Reglamento de Elecciones, se informa que, durante el periodo comprendido del 22 de 
febrero de 2024 al 20 de marzo del 2024, existe solo 1 persona física y/o moral que ha 
incumplido con la obligación de hacer entrega a esta Secretaría Ejecutiva del estudio que 
respalda el ejercicio demoscópico publicado, de la misma forma hay 1 persona física y/o 
moral que no se pudo localizar para ser notificada, las cuales a continuación son 
enumeradas: 
 

FOLIO 
FECHA DE 

PUBLICACIÓN 
MEDIO SECCIÓN ENCABEZADO 

FECHA DE 
VENCIMIENTO 

      

VER-008 30/01/24 
La Opinión de 

Poza Rica 
Local 

ELÍAS AVENTAJA 
13 PUNTOS EN 

ENCUESTAS 
22-02-2024 

 
VER-013 

 
07/03/24 

La Jornada 
Veracruz 

Portada y Editorial 

DEMOTÁCTICA DA 
TRIUNFO A 

MORENA EN 6 
ESTADOS 

N/A 

 
En estos casos, se instruirá a la Dirección Ejecutiva de Asuntos Jurídicos que inicie el 
Procedimiento Especial Sancionador (PES) correspondiente. 
 

4. ACTUALIZACIÓN DEL MICROSITIO WEB EN LA PAGINA OFICIAL DEL 

ORGANISMO PÚBLICO LOCAL ELECTORAL DEL ESTADO DE VERACRUZ  

Cumpliendo con lo establecido en el artículo 145 del Reglamento de Elecciones, 

mediante los oficios OPLEV/SE/1090/2024 y OPLEV/SE/1552/2024 se llevaron a cabo las 

gestiones para actualizar el micrositio dedicado a Encuestas Electorales del portal web 

institucional, el cual da publicidad de forma permanente al presente y futuros informes 

de la materia, e incluye el apartado de memoria histórica, donde se pueden consultar los 

informes, solicitudes y estudios que se recabaron en los procesos electorales pasados. A 

dicha página se puede acceder a través del siguiente link: 

https://www.oplever.org.mx/encuestas_2024/ 

 
A T E N T A M E N T E  

Xalapa-Enríquez, Ver., marzo 22 de 2024 
 
 

Mtro. Luis Fernando Reyes Rocha 
Secretario Ejecutivo 
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Anexo 1  
 

Testimonios de publicaciones 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

El Heraldo de México 21/02/24 VER-011 

Encabezado Sección Página 

Nahle encabeza preferencias Ruta 2024 Portada y 23 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

Imagen de Veracruz 21/02/24 VER-012 

Encabezado Sección Página 

Guerra de Encuestas en Veracruz Opinión 7 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

La Jornada Veracruz 07/03/24 VER-013 

Encabezado Sección Página 

Demotáctica da el triunfo a MORENA en 6 

Estados 

Portada y Editorial Portada y 2 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

Notiver 07/03/24 VER-014 

Encabezado Sección Página 

Además Opinión 3 

 

 
 



 

  

 

 

Calle Juárez N° 69, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. Teléfono: 2281410700 | oplever.org.mx 
 

 

SECRETARÍA EJECUTIVA 
 

 

 

Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

Notiver 07/03/24 VER-015 

Encabezado Sección Página 

Además Opinión 3 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

Imagen de Veracruz 07/03/24 VER-016 

Encabezado Sección Página 

En la mira  Veracruz 6 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

Imagen de Veracruz 08/03/24 VER-017 

Encabezado Sección Página 

Guerra de Encuestas  Opinión 7 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

Gráfico de Xalapa 08/03/24 VER-018 

Encabezado Sección Página 

Al Pie de la Letra  General 5 
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Medio en el que se publicó Fecha en que se publicó Folio 

Notiver 14/03/24 VER-019 

Encabezado Sección Página 

Además  Opinión 3 

 

 

 


