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INTRODUCCION

La investigacion de mercado a continuacion presentada, es desarrollada con el
objetivo de generar un panorama sobre los juicios emitidos por la sociedad del
municipio de Xalapa, Veracruz, referentes a tres cuestiones distintas: conocer
los principales problemas del municipio, con el fii de crear propuestas reales
especificas para el Desarrollo de este; analizar la predileccion existe con los
aspirantes mas fuertes y la tendencia con los partidos politicos con mayor
representacion en el municipio; obtendremos las caracteristicas psicograficas
idoneas del Presidente Municipal contrapuestas a la posicién politica adoptada
ante la reorganizacion administrativa a nivel municipal, estatal y federal.

Este proyecto comienza por determinar de manera concisa el marco tedrico en
el cual se desarrolla el mismo. De esta manera se brindaran las bases para
comprender los elementos conceptuales necesarios para el analisis del proceso
de recoleccion e interpretacion de datos que nos llevaran al punto culminante del
proyecto: Identificar elementos de la valoracion significativa que los ciudadanos
emiten sobre las cuestiones determinadas. Es decir, la obtencion de informacion
confiable y veraz obtenida a través de una investigacion de mercado.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Determinar las preferencias e intenciones de la poblaciéon del municipio de
Xalapa, Veracruz con respecto a los partidos politicos con mayor representacion

en el municipio, rumbo al proceso electoral 2021 para elegir Alcalde.

Dictaminar al Aspirante ganador a través del método cientifico con un margen
de error del £5%, con el fin de prever el triunfo y crear un plan estratégico de
trabajo encaminado al desarrollo social de Xalapa con base en su peffil
psicografico.

Identificar las caracteristicas psicograficas elementales del perfil del Presidente
Municipal, designadas por el criterio de la poblacion local del municipio de
Xalapa, Veracruz; asi como determinar la posicion politica de la sociedad ante la
transicion de la reorganizacion administrativa municipal, estatal y federal.

Realizar un diagndstico sobre los principales problemas que existen en Xalapa,
para crear un mensaje basado en técnicas psicoanaliticas que fortalezca la

votacion del aspirante.



MARCO TEORICO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

De manera breve, se explica a continuacion los elementos conceptuales que dan

sustento a la investigacion.

Debemos comenzar por identificar el concepto de la mercadotecnia, el sistema
que nos daréa las bases para comprender la importancia de la investigacion de

mercado.

Philip Kotler es un profesor, autor y mercadélogo internacionalmente distinguido
por sus aportaciones en este campo. Ha sido considerado como el “padre del
marketing moderno”; a pesar de que el concepto de mercadotecnia (marketing
en inglés), puede ser definido de innumerables maneras, los elementos mas
significativos de éste podemos encontrarlos citando al reconocido especialista
antes mencionado:

“La mercadotecnia es el conjunto de actividades que realiza una persona o una
organizacion basadas en un sistema de informacion confiable, con el objeto de
proporcionar un bien o un servicio en manos de quien lo demanda” (Kotler, 1998).

Es de esta manera como identificamos que la mercadotecnia es el sistema que
conecta a las organizaciones, ideas o personas con sus clientes y audiencia; es
decir, es vital para dirigir todo esfuerzo que persiga objetivos.

De la misma forma, existen otros conceptos esenciales para comprender el papel

de la informacion en el proceso de intercambio de valor entre las partes.

Es necesario conocer qué son las necesidades y los deseos, pues son éstos el
objeto de las transacciones. Las necesidades “Son los estados de carencia
percibida que pueden ser fisicos y/o mentales” (Kotler y Amstrong, 2003). Las
necesidades son el objeto del proceso de intercambio y transaccion en las
sociedades. Es importante identificar aquellas necesidades que como empresa

se quieren satisfacer, es decir, el mercado meta.



Posteriormente, definimos a partir del concepto anterior los deseos, siendo

[

éstos: “...la forma que adoptan las necesidades humanas moldeadas por la
cultura y la personalidad individual. Los deseos son moldeados por la sociedad
en que uno vive, se describen en términos de objetos que satisfacen

necesidades”. (Kotler, 2008)

Es asi como ahora definimos la demanda a través del siguiente argumento: “La
gente tiene deseos casi ilimitados pero recursos limitados, por lo tanto, quiere
escoger los productos que le proveen de un valor y satisfaccion mayor a cambio
de su dinero. Cuando los deseos estan respaldados por el poder de compra se
convierten en demandas”. (Kotler, 2008)

Antes de proceder con el concepto de investigacion de mercado y las técnicas
para el disefio y ejecucion de la misma, debemos tener en claro lo que se busca
en una investigacion. Si bien identificamos que el elemento vital de una
organizacion para cumplir con sus objetivos es la informacién confiable y veraz,
es de la misma importancia conocer que su analisis e interpretacion eficiente
debe generar estrategias para la satisfaccion de necesidades y deseos a través
de la oferta, es decir, del producto.

Kotler menciona que el producto es el conjunto de atributos tangibles e
intangibles que satisfacen las necesidades de los consumidores. Un producto

puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.

Una vez determinados los conceptos anteriores, procedemos a definir la

investigacion de mercados, una faceta imprescindible del marketing.

La investigacion de mercados es la funcion que conecta al consumidor, al cliente
y al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing; para
generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; para monitorear el
desempefio del marketing y mejorar su comprension como un proceso. La
investigacion de mercados especifica la informacién que se requiere para

analizar esos temas, disefa las técnicas para recabar informacion, dirige y aplica



el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados, y comunica los

hallazgos y sus implicaciones.

La investigacion de mercados es un proceso vital para las funciones del
marketing, y éste comenzara por establecer los objetivos y el disefio de la

investigacion exploratoria. El primer paso es desarrollar un Plan de muestreo.

Es decir la manera en que seran elegidos los elementos de la muestra (personas
representativas de un grupo determinado por diversos criterios y que se eligen

para obtener informacién referente al mismo).

Dentro de los diversos tipos de muestreo existentes, la presente investigacion de
mercado se llevd a cabo a través del Muestreo Sistematico o de Intervalos. Se
eligié este método porque es el mas adecuado cuando se considera una amplia
poblacion.

Se llevo a cabo la segmentacion geografica por areas de la ciudad de Xalapa y
se obtuvo el tamano de la muestra. Para ello, se utilizé la formula:

Z* pq
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n=

En donde n es el tamario de la muestra y e representa el error de muestra. De
esta manera realizamos una prueba piloto con el objeto de probar el instrumento
de recopilaciéon y obtuvimos los datos numéricos necesarios para utilizar la
férmula y establecer el nivel de confianza que consideramos preciso y el error de

muestreo que se permitiod y obtuvimos un tamafio de muestra de “X".

n = el tamano de la muestra que se busca

z = el nivel de confianza que se desea tengan los resultados de la investigacion
p = el porcentaje de los casos positivos

g = el porcentaje de los casos negativos

e = el error estandar de muestreo.



Con base en la formula propuesta, se desarroll6 el siguiente procedimiento:
a) Para calcular los valores de p y q, se selecciona una pregunta del
cuestionario bajo nuestra consideracion, determinando el porcentaje de
respuestas afirmativas y negativas a dicha pregunta.

b) Se considerd conveniente establecer un nivel de confianza del 95%

Se realizé la division de secciones electorales en 15 fragmentos de acuerdo al
numero de electores en la lista nominal, comenzaremos con el primer fragmento
de 12 secciones que representan el 20% de la lista nominal.

DURACION DE LA MEDICION:
La medicién se realiz6 del 14 al 20 de mayo del 2021.

CUESTIONARIO:
Para fines practicos de lectura se anexara a continuacion el cuestionario
elaborado que se aplico.

BASE DE DATOS
Se anexa en formato electronico a través del

enlance:
https://drive.google.com/file/d/1YoRqBhMvpSinMiEbwLKJf86r0BhCa71Y/view

PRINCIPALES RESULTADOS:
Se anexan en el documento.

AUTORIA'Y FINANCIAMIENTO
El financiamiento, disefio y realizaciéon de la encuesta son responsabilidad de

EDUCA, por lo que no se generé factura alguna por el costo del estudio. La
realizacion de los estudios que realizamos se ocupa como método de
promocién para dar a conocer nuestros servicios.

Al contar con la colaboracién de voluntarios para realizar la encuesta y generar
el menor gasto posible, sélo se ocupé recurso econémico para el traslado que
fue cubierto por la empresa, dando como resultado un costo total del estudio
de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.)



CUESTIONARIO

» Nombre:

% Edad / fecha de nacimiento:

% Sexo:

1. ¢,Con qué partido politico te identificas?

2. ;Con qué aspirante a la alcaldia te identificas mas?
a) Raul Arias Lovillo
b) David Velasco Chedrahui
¢) Eduardo Carreén Munéz
d) José Alberto Pérez Fuentes
e) Cinthya Lobato Calderdn
f) Ricardo Ahued Bardahuil
g) Uriel Flores Aguayo
h) Antonio Frutis Montes de Oca
i) Irving Vite Sicilia
j) ltzel Jurado Ortiz
Otro:

3. ¢ Cudles son las principales necesidades en tu colonia?

4. ; Qué le pedirias al Candidato a la Alcaldia?



ANALISIS DE DATOS DEL MUNICIPIO DE XALAPA

Tiene una superficie de 124.38 Km?, lo que representa el 0.17% de la superficie
total del Estado de Veracruz, la poblacién del municipio representa el 5.99% del
total del Estado de Veracruz, limita al norte con los municipios de Banderilla,
Jilotepec y Naolinco, al este con Naolinco y Emiliano Zapata, al sur con Emiliano
Zapata y Coatepec y al oeste con Coatepec, Tlalnelhuayocan y Banderilla.

Indicadores INEGI

Poblacion total, 2015 Nimero de personas 480,841 hab

Poblacidn total hombres, 2015 Numero de personas 226,546
(47.1%)

Poblacion total mujeres, 2015 NUmero de personas 254,295
(52.9%)

-Es un municipio integrado por 253 secciones: de la 1848 a la 2100.
-Actualmente cuenta aproximadamente con mas de 490,000 habitantes, de los
cuales 371,624 se encontraban en la lista nominal hasta el 2018.

-El proceso electoral de 2017 se gano con de 70,745 votos.

-Se consideraron todos los partidos politicos que participaran en el proceso
electoral 2021.

-Margen de error de +5% y Nivel de confianza 90% en el fragmento 1 con las 10
secciones electorales mas grandes.

-Margen de error £10% y Nivel de confianza 85% en el fragmento 2 con las 4
secciones electorales mas pequefas.

- El primer fragmento de secciones electorales es el siguiente:

SECCION Lista Nominal Tamario de la muestra
1905 14092 374
2099 10631 371
2070 7141 365
2092 6426 363
1908 5652 360
1951 5002 357
2005 4990 357
2072 4486 354
1851 4412 354
1850 4320 353




- El segundo fragmento de secciones electorales es el siguiente:

SECCION Lista Nominal Tamafio de la muestra
2074 177 39
2098 336 39
2057 385 42
2022 408 42




